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1. IlepeyeHb MJIAHUPYEMBIX Pe3yJILbTATOB O0YYeHHS IO y4eOHOMY MNpeaMeTy, Kypcy,
AUCHHUILIMHE (MOYJ/II0), COOTHECEHHBIX C MIAHUPYEMbIMHU Pe3y/JIbTATAMHM OCBOCHUS
0o0pa3oBaTeJIbHOM MPOrPAMMBI:

1.1. Ileau ocBOeHHUSI TUCUMIIMHBI (MOTYJIs1):
Lenb u3yvyeHus: QTUCHUTUIMHBI- (OPMUPOBAaHUE Y CTYJICHTOB 3HAHUH TEOPETHUYECKUX OCHOB U
NPAaKTUYECKUX HABBIKOB B OOJIACTH OpraHU3allMii OAHKOBCKOTO MAapKETHHIA, YCBOEHHUE €ro
IOPUHLIUIIOB B YCIIOBUSX Pa3BUTHUS PHIHOYHBIX OTHOIIEHUHM U POCCUICKOM OaHKOBCKOM
CUCTEMBI.

1.2. 3agayu ocBOeHMs IMCHHUILIHHBI (MOXYJINA):

- U3y4eHHE OCHOBHBIX TMOHSTHUH, IeNed, NPUHIHUIOB © (QYHKIUH OaHKOBCKOTO
MapKEeTHHTa;

- U3y4eHue mpobremMaTHKu MH(POPMAIMOHHOTO OOecrevYeHruss OAaHKOBCKOTO MapKETHHTa
Ha 0a3e MUPOBBIX MH(POPMALIMOHHBIX PECYPCOB;

- U3y4YEHHE METOJI0B MCCIIEIOBAHUS PHIHKOB;

- U3y4YCHHE METOJI0JIOTHH MTPOIBUKEHUS MPOTYKIUY;

- U3yYEHHUE OPTaHM3alNN Pealn3allui MAaPKETHHIOBOM (DYHKIIMH HA TIPEATIPUATHH.

1.3. TpeboBaHus K pe3yJbTaTaM OCBOECHUSI JUCHHIJIMHBI (MOYJIs):

[Ipouecc u3yyeHUs: TUCHUILUIMHBI (MOJyJisl) HANpaBieH Ha (OPMHUpPOBAHHUE CIEIYIOIIMX
KOMIICTCHITHM

OK 10. Pa3BuBaTh KyJIbTypy MEXIUYHOCTHOTO OOILICHHS, B3aUMOACUCTBUS MEXIY

JIOJIbMH, YCTAHABIIMBATH TICUXOJOTUUECKHE KOHTAKTHI C YYETOM MEKKYJIbTYPHBIX M dTHHUYECKUX
pas3IMumil.

B pesynbprare uzydeHus: AUCIUIUTHHBI (MOIYIISI) CTYIACHT JODKEH:

3namo:

- TEPMUHOJIOTHIO U TOHSTHUS, UCIIOIH3YEMbIE B TECOPUU MAPKETHHTA;

- 3HAYEHUE MApKETUHIa JJIs1 YCHEIHON AeSTEeIbHOCTH MPEAIPUATHS.

Ymems:

- ACTIOJIb30BaTh MPAKTUYECKHE OCHOBBI OPraHU3alui OAaHKOBCKOTO MapKETHUHTa

Bnaoemo:

- HaBBIKAMHM pa3pelleHHs BOMPOCOB IO BBIOOPY MAapKETUHIOBOW  CTpaTeruu
MPEATPUSITHS;

- HaBBIKAMM OpPHUEHTHPOBATHCSA B PA3HOBUAHOCTAX MAapKETUHTOBOM  MOJUTUKH
rocy1apcTBa.

2. Mecto qucuunauHbl (Moayas) B ctpykrype IIIICC3:
Hannas jucnMiiMHa (MOJYyJb) OTHOCHUTCS K  IpodeccuoHambHoMy Moxaymio [1M.03
BrimotaeHne paboT mo JOKHOCTH ciyskamero "AreHT 6anka"

MJ/IK.03.02 JlucuuminHa sBIS€TCS BaXXKHBIM 3BEHOM B NPO(ECCHOHATBHON MOATOTOBKE
cnenuanuctoB. M3ydyeHune Kypca 1mo3BoisieT CchOpMYIHpOBaTh |y  CTYIEHTOB 3HAHUA,
HE00XoAuMBbIe [T TPOPECCHOHANTBHOM AESITeNbHOCTH B cepe MapKeTUHTa B OAHKOBCKOM JIelie
U CBSI3aHHBIX C 3TUM YNPABICHUYECKUX OTHOIICHUH.

2.1. Pa3neabl AMCHUILVIMHBI U MeKIMCUUILIMHAPHBIE CBSA3M ¢ 00ecneYnBaIOIIUMH
(mpeapiymiumMm) U odecneYnBAIMMHU (MOCJIeyIOIMUMH) T CHUTINHAMUT

Ne i/t | HaumenoBanue NeNe pazgenoB aucuuiuineel M3 Tabn. 4.1., 1Id  KOTOPBIX
o0ecrneynBamIUX | HEOOXOOUMO H3ydeHHE OOEeCIeUnBaIUX M 00ecreuyrnBaeMbIX
u o0ecreunBa- | JUCHUIUIMH
eMbIX qucnuumH | 1 |2 E

[IpenmecTByronme JuCHUILTMHBI




1. | Mapkerunr + +

ITocnenyromuye TUCIUIIIIMHBI

1. DTHKAa  JIE0BOTO +
OOIICHMS

3. O0beM AUCHMIUVIMHBI (MOAYJSA) € yKa3aHHEM KOJUYECTBA aKaJeMHYeCKHX YacoB,
BbI/IeJIECHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy o0y4yawiuuxcs ¢ mnpenogasarejeM (Mo BHIAAM

YueOHBIX 3aHAAITHI) H HA CAMOCTOSITEJILHYIO Pa00Ty 00y4arommXxcs.

OO01w1ast TPYA0EMKOCTh AUCIUILTUHBI (MOYyJIs1) cocTaBisier 138 yacoB

Bun yueGHO# paboThI Bcero yacos | B rogy oOyuenus
3rox

AYJAUTOPHBIE 3aHATHS, BCETO 26 26

B Tom uncne:

Jlexmmm (JI) 12 12

Jlaboparopusie paboTs (JIP)

[Tpaktuueckue 3anstus (I13) 14 14

KypcoBass ~ pabora (KP) —

ayJIMTOPHBIE 3aHITUS

Jlpyeue uodvl ayoumopnou pabomol

CamocTrosiTeibHas padoTa, Bcero | 112 112

B ToMm uucre:

KypcoBass ~ pabora (KP) —

camocTosTeNnbHas paboTa

[ToaroroBka nexnuonHoro | 100 100

MaTepuaia

Brimonnaenue pedepara mo reme 8 8

Pewmenue 3amau 4 4

BrimonHeHne KOHTPOIbHON paboThI

Nrorosas aTTecTalnuu o

TUCIUIUIHE  (Moayio) —  aud.

3a4€T

OO01mas TpyA0eMKOCTh, B yacax 138 138

4. Copep:kaHue AUCHUILVIMHBI (MOAYJIsl), CTPYKTYPHPOBAaHHOE 1O TeMaM (pa3jejam) ¢
yKa3aHHeM OTBeJAeHHOr0 Ha HHUX KOJHMYeCTBA aKaJeMHYeCKMX 4YacoB U BH/I0B

Y4eOHBIX 3aHATHH

4.1 Pa3zaeibl AMCHUIJIMHBI (MOYJIs1) U BU/IBI 3aHATHI

Ne | HanmenoBanue KonTaktHas pabota ¢ 9 dopmupyemble
n/n | pasnena IIPENOIaBaTelIeM = © KOMIIETEHIIUU
<
JIUCIUIUIAHBI ° & R (OK, TIK)
o 5 4 .
(Moptyist) c 2 s < E o o
os X S, O <
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1. | OcHoBBI 4 4 36 4 OK-10
0aHKOBCKOTO
MapKETHHTa




CymHocTb
0aHKOBCKOT'O
MapKeTHHTA.
OcobeHHOCTH
0aHKOBCKOT'O

IIPOJYKTA.

Opranuzanus
OAHKOBCKHUX TIPOJAK
(6aHKOBCKOTO
MapKEeTHHTa).
Cucrema

OAHKOBCKHUX TIPOIAK
(MapkeTuHTA).

36

46

OK-10

Bunnl cTpaTerui
NPOJABUKECHUS
0AaHKOBCKHUX
MIPOJIYKTOB.
Peanuzanms
CTpaTerui Mnpojax B
OaHKax.

40

48

OK-10

Bcero

12 14

112

138

4.2 ConepxaHue pa3eioB THCHUILIHHBI (MOAYJISI) MO JIEKIUAM

Ne
/o

HaumenoBaunue
pasiesion

Conepxanue
(TembI)

pas3zaenos

TpynoemkocTs
(gac.)

dopmMmupyemble
KOMIIETCHIIUH
(OK, TIK)

OcHOBBEI 0aHKOBCKOTO
MapKEeTHHTa
CymiHocTtb
0aHKOBCKOT'O
MapKeTHHTA.
OcoOeHHOCTH
0aHKOBCKOTO

IPOJYKTA.

MapKeTI/IHF KaK J3JICMCHT

MEHEIKMEHTA. Hcropus
pa3BUTHSA MapKeTHHIa!
IIEPBBIC (b opMbI
MapKEeTUHIOBOM

JIEATEIIbHOCTH, CBEICHUSA O
MapKETHHTE. Cozparenu
TEOPETHYECKUX OCHOB
MapKETHHIa: Caiipec

Maxkkopmuk (1809-1884 rr.);
OmxeHn MakkapTH co3aaTellb

oOuieit CXEMBI
MapKETUHIOBOI
JIEATEIbHOCTH "4p" u
®.Kotnep. Heo6xoqumocTts u
TIPHYUHBI MOSIBJICHUS
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa:
JeperyIupoBaHue,
UHTETpaius 0GaHKOBCKOI
JeSITeJIbHOCTH, pa3BuTHe

0aHKOBCKOW KOHKYPEHIIUH.
CTylIeHT NOJKEH:

3HAMb:

- CBSI3b 0aHKOBCKOT'O
MapKeTHHra ¢ OaHKOBCKUM
MEHECI’KMEHTOM,

4

OK-10




- HCTOPHIO pa3BUTHUS
0aHKOBCKOTO MapKETUHTA;
- co3JaTeniell TeOPEeTHUYECKUX

OCHOB 0aHKOBCKOTO
MapKETHHTa;
- HpI/I'-II/IHBI ITOABJICHUSA

0aHKOBCKOTO MapKETHHIa;

- o0pa3  MapKeTHHTOBOTO
MBIIIICHUS.

ymemy:

-J1aBaTh YETKHE OIMpPEICTICHUS
OCHOBHBIX HOHATHUH TCMBI,

- BBISBIISTD daxTopsl,
CIIOCOOCTBYIOLIME

HOSIBJICHUIO 0aHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

- OOBSCHUTH COJEp)KaHHE
Mozaean «4Py»;

- 10Ka3arhb CBSI3b
0aHKOBCKOI0 MEHEJKMEHTa U
0AaHKOBCKOT0 MapKETUHIA .

CymHocTh 0GaHKOBCKOTO
MapKeTHUHTa, €ro TPU3HAKH.
OyHKIUH 0aHKOBCKOTO
MapKETUHTA. Ananus
onpeneneHuit  GaHKOBCKOTO
MapKETHHTA. Ponp
0aHKOBCKOTO MAapKeTHHIa B
BOCIIPOM3BOACTBEHHOM
npoiiecce. Konnenuuun
OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(Mpou3BOACTBEHHAS,
TOBapHasd, cObITOBAS,
mapketuHroBas). Lemu wu
3amaun OaHKOBCKOTO
MapKETUHTa. bankoBckue
oriepanuu " YCITYTH.
Crneuuduxa 0GaHKOBCKOTO
npoaykra  (aOCTpakTHOCTb,
HEMOCTOSHCTBO Ka4yecTBa,

HECOXPaHSIEMOCTb U JIp.), €ro
ypoBHU (siApo, nepudepus).

CryneHuaTslit XapakTep
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(momens 4P). Ilpunnunsl u
IIPUEMBI 0GaHKOBCKOTO

MapKeTHHra. AKTUBHBIA W
MACCUBHBIA MAapKETHHT.
CTyIeHT NOJKEH

3Hamb:

-  CYMHOCTh M  (GYHKIUH
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA,




ero MpHU3HAKH,
- ompenerneHus 0aHKOBCKOTO
MapKETUHTa;

- TSN ¥ 33/1a9¥ OAaHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

-CcrieupuKy 0aHKOBCKOTO
IPOJIYKTa;

ymemy:

-laBaTh YETKHE ONpEACTICHUS
OCHOBHBIX MTOHATHH TEMBI;

- aHAJTM3UPOBATh
omnpeneneHuss ~ OAHKOBCKOIO
MapKETHHTa;

- pasnu4arth  KOHIEMIUU
0aHKOBCKOTO MapKETHHTa;

- BBISIBJISAIT CTPYKTYPY
0aHKOBCKOTO MPOIYKTA.

Opranuzanus
0aHKOBCKUX TPOAAXK
(6aHKOBCKOTO
MapKEeTHHIa).
Cucrema 0GaHKOBCKHX
IPOJIaK
(MapkeTuHra).

IIponecc
OCYIICCTBIICHUS MapKCTHHTA!
yYCTaHOBJICHHE IIeJIel U 3a7au
OaHKa, M3y4eHUs] KJIMEHTA Ha

OCHOBE MOTHBALUU
puoOpeTeHns YCIIYT.
ITonroroska IJ1aHa
MapKeTHUHIa  OTHOCUTEJIbHO
JaHHOM YCIIYTH. Bunbr
MapKETUHTOBOM
JESATEIIBHOCTH B
3aBHCUMOCTH: OT CTpaTeruu
IIPOU3BOIUTEIS; KOHTaKTa
MEXIy TMOTPEeOUTEN MU U
IIPOU3BOUTEISIMU; oT
cnenupuku
IIPOU3BOJCTBEHHO
KOMMEpYECKON

JEATeTLHOCTH; 10 CTEICHHU
OoXBaTa  pbIHKA U oT
HMMEIOIIETOCs CIpoca.
CTyneHT AomKeH

3Hamb:

-3Tarbl OCYIIIECTBIICHUS
mpoiecca  MapKeTHHra B
OaHkKe;

-TIOHSITHS, JISXKAIINE B OCHOBE
MOTHBAIlMK  MPHOOpETEHUs
OAaHKOBCKHUX YCIIYT;

- BUJIBI MapKETUHTOBOM
JeSITeJIbHOCTH,
KIIacCUPUITUPyEMbIe no
Pa3IUYHBIM MPU3HAKAM
ymemn.

OK-10




-1aBaTb YCTKHUEC ONPCACICHUA

TaKuX MOHATHH Kak
MOTPeOHOCTh crpoc,
MO3ULIMOHUPOBAHHUE,
CEerMEeHTaIus U JIp.;

- 0XapaKTEPU30BaTh

COJICpKaHWE KaKIOro J3Tamna
mporecca  MapKeTHHra B
OaHKe;

Cpena MapkeTHHTa:
MHUKpOCpeZla ¥ Makpocpena.

DJeMEHTEI CHCTEMBI
0aHKOBCKOI'O MapKETHHTA.
Ornpenenenue

MapKETHHT OBbIX
BO3MOXKHOCTEH OaHKa.
Conepxanue u pOJIb
QHAINTUYECKOM paboThl B
OaHKe. Cucrema
MapKETHHT OBBIX
HUCCIIEJOBAHUMN.

HccnenoBanne OaHKOBCKOTO
ppiHKa. OCHOBHBIE  YEpTHI

uHpopManuy, UCTOYHUKHU
uH(popManuu (BHYTPEHHUE U
BHEIIIHUE). Coop

uH(pOpMaLlUl U €€ aHaJu3.
AHanu3 pbIHKa: ONpEIeTICHUs
KOHKYPEHTHOM MO3WLHUH U
MIPOBE/ICHHE CerMeHTaluu
peiHka.  HaOmonenwe — 3a
PBIHKOM B LEJSAX BBISIBICHHUSA
KOHBIOHKTYPHBIX W3MEHEHUH,
PBIHOYHBIX TEHCHLIUH.
IIporuo3zupoBanue PBIHKA,
T.€. IPEJICKa3aHNEe U3MEHEHU
PBIHOYHOM CUTYaIlHUH.
CTyneHT AomKeH

3HaMb:

-Makpo- U MHKpPO cCpeny
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- MIOHSTHE cucTeMa
0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa, €e
AIIEMEHTHI;

- METOABl  HCCIENOBaHUSA
0aHKOBCKOT'O PHIHKA;

- 0COOEHHOCTH HWH(pOpMaIUU
0 pbIHKE OAHKOBCKHX YCIIYT H
€€ UCTOYHUKH;

- coJiepKaHKe HaOI0JeHUS 3a
PBIHKOM u ero
IIPOrHO3MPOBAHMUSI.




ymems:
-BBIABJIATD MapKCTHHI'OBLIC
BO3MOXKHOCTH 0OaHKa;

- ompenenarts  (paxTopsl,
OKa3bIBAIOLINE BIHMSHUE Ha
KJIMEHTA;

-OCYILECTBIIATh
CCIrMCHTUPOBAHUC
OaHKOBCKOT'O PHIHKA;
-OnpeCaCIATh u pasiiniaTtb
MOTHBBI KIIMEHTOB OAHKOB.

Buner cTpaTerui
MIPOJIBHIKECHUS
OAaHKOBCKHX
MIPOJTYKTOB.
Peamuzanusa
CTpaTeruy IpoJaax B
OaHKax.

[TnaHupoBaHKe MapKETHHTA U
(GbopMyIMpOBaHHUE CTPATETUU

OaHKa. Pazpabotka
OaHKOBCKOM CTpaTEeTUu.
[TonsiTue
«CTPATETHUS»,IBOIIOIUS
KOHIIEMIUI CTpaTeruid,
nupamuaa Leneu.
Knaccudukanus TUTIOB

MPEAIPUHUMATETBCKOMN

CTpaTeTu: KOpHOpaTUBHas,
JenoBasi (CTpaTerusi J1eJI0BOM
cdepsl), GyHKIMOHATBHAS U
oneparuBHasi. [loprdenbHas u
KOHKYpEHTHast CTpaTeruu
O0aHKa, cTpaTerusi JeI0BbIX
cdhep, crparerus pocra MU
cokpamieHus. KoHKypeHTHbIe

CTpaTeruu OaHka M.
[Toprepa, . Aucodda u mp.
Konnenmus KU3HEHHOTO
IUKJIA 0OaHKOBCKOT'O
MPOIYKTA.

CTyneHT A0KeH

3HAMb!

-TTOPSIOK TUTAHUPOBAHHS

0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa;

- co/iepKaHNe KOHKYPEHTHBIX
CTpaTeruii 6aHKoB;

- KJaccU(UKaAIUIO CTpaTeruit
OaHKOB;

- MUpaMUTy 1esiel 0aHka,

- marpunsl M. Iloprepa, U.
Ancodda u ap.

ymemy:

-opMynHpoOBaTh 1eNN OaHKa,
CTPOUTH MUPAMHTY LIeIIeH;

- IIOHUMATh 3HAYEHHE
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruid,
HEO00OXO0INMOCTh Ux

pa3pa60TKH " pcaIn3alliu,

OK-10




- pasznuyaTh YeThIpE YpPOBHS
MPEAIPUHUMATETBCKOMN
cTpareruu OaHka.

ToBapHass monuTHka OaHKa,
€e CyINHOCTh ¥  METOJBI
(popmupoBanue 6a30BOro u
TEKYIIETO ACCOPTUMEHTA).
O0bvemHast monuTHKa OaHKa.
LlenoBas monuTHKa OaHKa, €€
OOBEKTHI W  WHCTPYMCHTHI

(pacuneHeHue IIEH, ux
muddepeHImanms "
YPaBHOBEUIMBAOIIEE
1IeHOO00pa30BaHUE).

COpITOBasT MOJHMTHKA OaHKa,
€€  IPOCTPAaHCTBEHHBIN U

BPEMEHHOU ACTICKT.
Opranuzanus cObITa
OaHKOBCKHUX YCIIYT.
KommyHukarmontas

noiutuka OaHka W ee
WHCTPYMEHTBI: JTUYHAs
pojaxa, pekiama,
CTUMYJIHPOBaHUE cObITa,

paboTa ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.
CryneHT n0omKeH

3Hamb:

-UHCTPYMEHTHl  peanu3aluu
PBIHOYHOM CTpaTeruu 0aHka;

- COJep)KaHuE  TOBapHOU
MOJINTHKH OaHKa;

- 0COOEHHOCTH
ACCOPTUMEHTHON  MOJUTHUKHU
OaHka;

- 11eTb 0O0BEMHON U IIEHOBOM
MOJIMTUKY OaHKa;

- OpraHmM3aiuilo  COBITOBOMU
ceTH;

- CHCTEMY B3aMMOJCHCTBUS
0aHKa C MOTpeOUTENIAMHU.

- OCHOBBl  OpraHHU3aINH
pacueTHO-KaCCOBBIX  yCIYT
OaHKa .

ymemp:
- pasnaMyarh  COJEp)KaHue
TOBapHOM, cOBITOBOM W
KOMMYHHUKaI[MOHHOU
MIOJINTUKU;

- BBIIEHATH 0a30BBIA H
TEKYIIN aCCOPTUMEHT;

- (dopmupoBaTh  TAaKETHI
OAHKOBCKUX YCIIT;




pacCuiICHATH n

IuddepeHpoBaTh HEeHb Ha
OaHKOBCKHE MTPOAYKTHI;

- pasnuuarh yciayru OaHka,
TpeOyromme

HMHTCHCHUBHOI'O

KOHTAKTa C MOTPEOUTENISIMU U
PYTHHHBIE,
- HCIIOJIb30BaTh MHCTPYMEHTHI
KOMMYHUKAI[HOHHOM

MOJINTUKU OaHKa.

4.3 CooTBeTcTBHE KOMIIETEeHUHI, (POpMHPYyeMbIX

(MojyJis1), ¥ BUJIOB 3aHATHI (IprMep)

Nnpu H3Yy4YC€HUH JTUCHHUILIMHBI

Ilepeuenn Bune! 3ansTHI ®opMbI KOHTPOJIS (TIpUMeEp)

KOMIIETEHLIM I JI JIP 113 KP CPC

OK9 + + + Tect, oT4eT IO MNPAKTUYECKOMN
paboTte, KOHCIIEKT

JI — nexuus, I13 — npaktuyeckue u ceMunapckue 3anarus, JIP — maboparopusie padotsr, KP
— KypcoBas pabota, CPC — camocrositenpHas paboTa CTyieHTa

4.4 TexHO10TMH HMHTEPAKTUBHOIO O0y4YeHUs] NMPH PpPa3HbIX (opmax 3aHATHH B

yacax
MBI Jlexuun IIpaktnue | TpeHuHr CPC Bcero
(dac) ckue/cemu | Mactep- (dac)
Mertonsl HapCKUe KJacc (Jac)
3aHSATHS
(dac)
IT-meTonm!
Pabora B komane
Case-study (MeToa KOHKPETHBIX
CUTYyalui)
Urpa
ITonckOBEIH METOI 2 2
Penennie cuTyallnoHHBIX 3a7a4
HccenenosarensCkuil METO
HToro nHTEpaKTUBHBIX 3aHATHI 2 2
JdonoJHuTEIBHBIE 3J1eMeHThI, BKI0Yaemble B PIII(M) npu ux Hajiu4nu:
4.5 IlpakTHyeckue 3aHATHA (CEMUHAPDI)
Ne HanmeHnoBanue Conepxxanue pasznenoB | Tpynoemkocts | @opmupyemsie
I/l | pa3aenoB (Tembl) (uac.) KOMIIETECHILIUU
(OK, IIK)




OcHOBBI 0aHKOBCKOT'O
MapKeTHHTa
CyuiHocTtb
0OaHKOBCKOTO
MapKETHHTA.
OcobenHocTH
0aHKOBCKOTO

MPOIYKTA.

MapkeTuHr Kak 3JIEMEHT

MEHEIKMEHTA. Hcropus
pa3BUTHUSA MapKeTHUHIa:
1epBbIE dbopmbI
MapKETUHTOBOM

JESTEIIbBHOCTH, CBEIEHUS O
MapKETHUHTE. Coznarenu
TEOPETUUECKHUX OCHOB
MapKETHHIa: Caiipec

Maxkkopmuk (1809-1884 rr.);
DkeHn MakkapTu co3aaTenb

oo CXEMBI
MapKETUHTOBOM
JEeATCILHOCTH "4P" H
®.Kotnep. HeobxoaumocTs u
MPUYUHBI IMOSIBJICHUS
0aHKOBCKOT'O MapKETHHTA:
JIeperyIupoBaHHue,
MHTErpaLus OaHKOBCKOM
JIeITEIIbHOCTH, pa3BUTHE

0aHKOBCKOW KOHKYPEHLIUH.
CTyneHT JoJKeH:

3HAMb!
- CBSI3b 0OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa ¢ OaHKOBCKUM
MEHEKMEHTOM;

- UCTOPHIO pa3BHUTHSA

0aHKOBCKOTO MapKETHHI'3;

- co3Jarened TEOPETUYECKHUX
OCHOB 0aHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

- TPUYUHBl  TOSBICHUA
0AaHKOBCKOT'O MapKETUHTa;

- o0pa3  MapKETUHIOBOI'O
MBIIICHHSL.

ymemy:

-JlaBaTh YETKHE ONpEeACTICHUS
OCHOBHBIX ITOHATUH TEMBI;

- BBISBJIATH (dakTopsl,
CHOCOOCTBYIOLIHE

MOSIBJICHUIO 0aHKOBCKOTO
MapKeTHHTa;

- OOBACHUTH  COJIEp)KaHUE
Moaean «4Py»;

- IOKa3aTh CBSI3b
0aHKOBCKOI'O MEHEKMEHTa U
0aHKOBCKOTO MapKETUHTA .

CyurHocTtb OaHKOBCKOTO
MapKeTHUHTa, €ro TPU3HAKH.
OyHKIMH 0aHKOBCKOI'O
MapKETUHTA. AHnanu3

onpeneneHHﬁ 0aHKOBCKOT'O
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MapKETHHTA. Ponb
0aHKOBCKOTO MAapKeTHHTa B

BOCIPOU3BOJCTBEHHOM
MpOLIECCE. Konuenuun
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(mpou3BoACTBEHHAS,
TOBapHas, cObITOBAS,
MapketunroBas). llenu u
3aaun 0aHKOBCKOTO
MapKETHHIA. bankoBckue
orepanuu u YCITyTH.
Crnenuduxa OaHKOBCKOTO
npoaykrta  (aOCTpakTHOCT,
HETMOCTOSTHCTBO Ka4yecTBa,

HECOXPaHSEeMOCTh U [Ip.), €T0
ypoBHH (siApo, mepudepus).

CryneHuatslit XapakTep
OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(mogenb 4P). [lpuHuunsl u
HPUEMBI 0aHKOBCKOTO

MapKeTUHTa. AKTHUBHBIH |
NaCCUBHBII MapKETHHT.
CTyneHT AomxKeH

3HAMb:

-  CymHOCTh # (YHKIHH
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa,
ero MpHU3HAKH,

- ompezaeneHUus OaHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

- IIeJIM | 3a/1a9M OaHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

-crieUpUKy 0aHKOBCKOTO
MPOJTYKTa;

ymemy:

-JlaBaTh YETKHE ONpEeACTICHUS
OCHOBHBIX ITOHATUH TEMBI;

- aHATU3UPOBATh
omnpeneneHuss  OAHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

- pa3nuyarh  KOHLEMNIMU
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- BBISIBIISITh CTPYKTYpPY
OaHKOBCKOTO MPOJIYKTA.




Opranuzanus
OaHKOBCKUX MPOJaX
(6aHKOBCKOTO
MapKETHHIA).
Cucrema OaHKOBCKHX
IPOJIaK
(MapkeTHHTA).

[Tponece
OCYILIECTBIICHUS] MapKETHHIa:
yCTaHOBJICHHE LieJIei U 3a/1a4
0aHKa, U3y4YEHMsI KJIMEHTa Ha

OCHOBE MOTHBALMH
pUOOpeTEeHNs YCIIYT.
ITonroroska IJ1aHa
MapKeTHUHIa  OTHOCUTEIIbHO
NAHHOU YCIIYTH. Bunrnl
MapKETUHTOBOM
JESATEIIBHOCTH B
3aBHCHUMOCTH: OT CTpaTeruu
IIPOU3BOIUTEIS; KOHTAKTa
MEX1y [OTPEOUTENsIMU U
IIPOU3BOJUTEIISIMU; oT
cnenuduku
IIPOU3BOJCTBEHHO
KOMMEpYECKON

JIEATECIIBHOCTHA; IO CTEICHU
oxBara PBIHKA u OT
HMMEIOIIETOCs CIpoca.
CTyneHT AomKeH

3HAMb:

-3TaIbl OCYIIIECTBIICHUS
mpoiecca  MapKeTUHra B
OaHKe;

-IIOHSTUS, JISKAIIe B OCHOBE
MOTHUBAIlMK  TPHOOpETEHUs
OAHKOBCKHUX YCIIYT;

- BHIBl  MapKETHUHTOBOM

NeSITeTbHOCTH,
KJaccuuuupyemble o
Pa3JIMYHBIM IIpHU3HAKaM
ymemy:

-1aBaTb YCTKHEC ONPCACICHUA
TaKuX MOHATHI KaK
OTPEOHOCTh crpoc,
MO3ULIMOHUPOBAHUE,
CErMCHTAlus U Ip.;

- OXapaKkTepHU30BaTh

CoJiepKaHue KaKIOro JTara
mporecca  MapKeTHHra B
OaHke;

Cpena  MapkeruHra:
MHKpOCpeZa M MaKpocpena.

DJ1eMEHTHI CHCTEMBI
0OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa.
Ornpenenenue
MapKETHHTOBBIX
BO3MOXKHOCTEH OaHka.
Conepxanmne n pOJIb

AHAJTUTHYECKOW  paboThl B
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OaHKe. Cucrema
MapKETHHTOBBIX
HUCCIIEIOBAHUMN.
HccnenoBanue 0OaHKOBCKOTO
peiHKa. OCHOBHBIE  YEpPTHI

uHpopManuy, VCTOYHUKHU
uHpopmanuyu (BHYTPEHHHE H
BHEILIHUE). Coop

uHpOpMallUd U €€ aHaJu3.
AHanu3 phIHKA: ONpEEIICHUs
KOHKYPEHTHOM TMO3ULIUU U
IIPOBEJICHUE CerMeHTAaIuu
peiHka.  HaOmionenme — 3a
PBIHKOM B IEJISX BBISIBICHUS
KOHBIOHKTYPHBIX HW3MEHEHUH,
PBIHOYHBIX TEHJICHIIUH.
[Tporno3upoBanue PBIHKA,
T.€. IPEICKa3aHNE U3MEHEHUI
PBIHOYHOM CUTYallUH.
CryneHT nomxeH

3Hamb:

-Makpo- U MHKpPO Cpeny
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- MOHSTHE cucTema
0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa, €e
AIIEMEHTHI;

- METOAbl  HUCCIIEJOBaHUS
0OaHKOBCKOTO PBIHKA;

- 0cOOCHHOCTH WH(pOpMAIHU
O pbIHKE OaHKOBCKUX YCIIYT U
€€ UCTOYHUKH;

- coJiepKaHKe HabI0JeHUS 3a

PBIHKOM u €ero
IIPOrHO3UPOBAHUS.
ymems.

-BBISBIISAITh ~ MApPKETUHTOBHIE
BO3MOKHOCTH OaHKa;

- ompenenarts  (akTopsl,
OKa3bIBAIONIME BIUSHUC Ha
KIIMEHTA;

-OCYIIECTBIIATh
CEerMEHTUPOBaHUE
0aHKOBCKOTO PHIHKA;
-OnpeNesiTh W pa3inyaTh
MOTHUBBI KIIMEHTOB OaHKOB.




Bune: cTpaTerui
MPOJIBHKEHUS
OaHKOBCKHX
MIPOJTYKTOB.
Peamuzanusa
CTpaTerui IMpoJax B
OaHKax.

[TnaHupoBaHKe MapKEeTUHTA U
(dbopMyIMpOBaHHE CTPATETUU

OaHKa. Pazpabotka
OaHKOBCKOM CTpaTETUu.
[TonsTtue
«CTPATETHs»,dBOJIOLIHS
KOHIIEIIIHH CTpaTeruu,
nupamuaa Lenen.
Knaccudukanus TUIIOB

MPEAIPUHUMATETBCKOMN

CTpaTeruu: KOPIOpAaTUBHAs,
JienoBasi (cTpaTerusi J1eJI0BOM
chepsnl), GyHKIHOHATBHAS H
oneparuBHas. [loprdenbhas u
KOHKYpEHTHasi CTpaTeruu
OaHkKa, cTpaTerusi JeIOBBIX
chep, crTpareruss pocrta u
cokpaiieHus. KoHKypeHTHbIe

CTpaTeruu OaHka M.
IToptepa, 1. Aucodda u mp.
Konmenims ’KU3HCHHOI'O
LHKJIa 0aHKOBCKOI'O
MPOJIYKTA.

CTyneHT AomKeH

3HAMDb.

-TIOPSII0K TUTAHUPOBAHHUS

0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- cofiepaHue KOHKYPEHTHBIX
cTpateruii 0aHKOB;

- KJaccu(HKAIUIO CTpaTeruit
0aHKOB;

- IMpamMuay 1enei 6aHka,

- marpunsl M. Iloprepa, U.
Ancodda u np.

ymemy:

-popmynupoBaTh Leau OaHKa,
CTPOUTH MUPAMHUTY LIEITIEH;

- IIOHUMATH 3HAYEHUE
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruu,
HEe00XO0OUMOCTb ux

pa3pabOTKH U pean3alliy;

- pa3nuyaTh YeThIPE YPOBHS
MPEAIPUHUMATETBCKOMN
CTpaTeruu OaHKa.

ToBapHas monuTHKa OaHKa,
€e CYHIHOCTh U  METOJbI
(bopmupoBanue 06azoBOTO U
TEKYIIEeTO ACCOPTHUMEHTA).
OO0bemMHass moiMTHKa OaHKa.
IlenoBast monuTHKa OaHKa, ee
OOBEKTHI WM  WHCTPYMEHTHI
(pacuneHeHue IIEeH, X
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nuddeperuanus u
ypaBHOBEIINBAIOIICE
1IeHO00pa3OBaHME).
CObITOBast IMOJUTHKA OaHKa,
€e  TPOCTPAHCTBEHHBIH W

BPEMEHHOU aCIIEKT.
Opranuzanus cObITa
OaHKOBCKHUX YCIIYT.
KommyHMKaIoHHast

noiutuka OaHka U ee
UHCTPYMEHTBI: JTMYHas
IpoJaxa, peknaMa,
CTUMYJIUPOBaHHE cOBbITa,

paboTa ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.
CTyIeHT N0JKEH

3HAMD.

-UHCTPYMEHTHl  peaiu3aluu
PBIHOYHOM cTpaTeruu OaHka;

- COIEpXaHHE€  TOBApPHOM
MOJIUTHKH OaHKa;

- OCOOCHHOCTH
ACCOPTUMEHTHON  TOJUTHKHU
Oanka;

- Hejib 00OBEMHON M IIEHOBOU
MMOJIMTHKH OaHKa;

- OpraHmu3anuio  CcOBITOBOH
CeTH;

- CHCTEMY B3aMMOJCHCTBUS
0aHKa ¢ TOTPEeOUTEISIMHU.

- OCHOBBI OpraHu3aINH
PacYeTHO-KaCCOBBIX yCIIyr
OaHKa .

ymemb:
- pa3iMuyath  COAEp)KaHue
TOBApHOM, COBITOBOI u
KOMMYHUKaI[MOHHOU
MTOJINTHUKY;

- BBIIENATH 0a30BBIA U
TEKYIIUH aCCOPTUMEHT;

- (¢opmMupoBaTh  MaKEThI
OAaHKOBCKHUX YCIIYT;

- pacuJICHATh u
muddepeHpoBaTh LEHbI Ha
OaHKOBCKHUE MPOAYKTHI,

- pa3nmMuath yciayru OaHKa,
TpeOyromue  MHTCHCUBHOTO
KOHTaKTa C MOTPEeOUTENsIMU U
PYTUHHEIE,

- UCTI0JIb30BaTh HHCTPYMEHTHI
KOMMYHHKAITUOHHOMN
MOJINTHKY OaHKa.




5 IlepeueHb Y4eOHO-METOAUYECKOr0 oO0ecredeHUs] Ui CaMOCTOSITEIbHOH PadoThI
00y4aroIUXCcH M0 JUCHUILIHHE (MOXYJII0).

CamocTrosiTesbHasi padora

Ne HanmenoBanue Copepxanue pazznenos | Tpynoemkocts | @opmupyemslie

/T | pa3aernoB (TembI) (dac.) KOMITCTCHITH
(OK, IIK)

1. MapkeTuHr Kak 3JEMEHT

OcHOBBI OAaHKOBCKOT'O
MapKeTHHTa
CymHocTb
0AHKOBCKOT'O
MapKeTHHTA.
OcobenHoctT
0aHKOBCKOT'O

IIpoaYyKTa.

MEHEIKMEHTA. Hcropus
pa3BUTHS MapKEeTHHIa!
IepBbIC bopmbI
MAapKETUHT OBOU

NESATEIbHOCTH, CBEIEHUS O
MapKETHUHTE. Cozparenn
TEOPETUUECKUX OCHOB
MapKeTHHIa: Caiipec

Makkopmuk (1809-1884 1r.);
DmxeHn MakkapTu co3aatesb

oO0men CXEMBI
MAapKETUHI OBOU
NEATEIbHOCTHU "4p" u
@.Kotnep. HeobxoaumocTs 1
MIPUYUHBI MOSIBIICHUS
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA:
JeperyanupoBaHue,
UHTErpanus 0aHKOBCKOM
NeSITeNbHOCTH, pa3BUTHE

0aHKOBCKOM KOHKYPEHIIUH.
CTyneHT 1oiKeH:

3Hamy:

- CBSI3b 0aHKOBCKOTO
MapKeTHHTa ¢ OaHKOBCKHM
MEHEKMEHTOM;

- HCTOPHIO pa3BUTHS

0aHKOBCKOT0 MapKETHHTa;

- co3jareneldl TeOPETHYECKUX
OCHOB 0GaHKOBCKOTO
MapKETHHTA;

- TPUYUHBl  TOSBICHMS
0aHKOBCKOTO MApKETUHTa;

- o0pa3  MapKeTHHIOBOTO
MBIIIUICHUSI.

ymemy:

-JlaBaTh YETKUE ONPEIEICHUS
OCHOBHBIX TOHATHUH TEMBI;

- BBISIBIISITD (hakTopsl,
CIOCOOCTBYIOIIHE

MOSIBJICHUIO 0aHKOBCKOI'O
MapKETHHTA;

- OOBSCHUTH COJEep)KaHuE
Monaenu «4Py»;
- oKa3aTh CBSI3b




0aHKOBCKOTO MEHEPKMEHTA U
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA .

CymrHocTh 0aHKOBCKOTO
MapKeTHUHTa, €ro MPU3HAKU.
OyHKIIMHU 0OaHKOBCKOTO
MapKETHHIA. AHanu3
ornpeneNieHuii  OaHKOBCKOTO
MapKETHHIA. Ponp
0aHKOBCKOTO MAapKETHHTa B
BOCIIPOU3BOCTBEHHOM
mporiecce. Konnenmun
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(pon3BOCTBEHHAS,
TOBapHasi, cObITOBas,
MapketuHroBas). llemn wu
3aauu 0aHKOBCKOTO
MapKeTHHTA. bankoBckue
orepanuu " YCIYTH.
Crieniuuka 0aHKOBCKOTO
npoaykra  (abCcTpakTHOCTB,
HETIOCTOSTHCTBO Ka4yecTBa,

HECOXPAaHSAEMOCTb H JIp.), €ro
ypoBHH (si1p0O, Tepudepus).

CryneHyatslii XapaxkTep
0OAaHKOBCKOTO MapKeTHHTa
(mogens 4P). [lpuHnunsl u
MIPUEMBI 0aHKOBCKOTO

MapKeTHUHIa. AKTHBHBIA U
[TaCCUBHBIA MAPKETHHT.
CryneHT n0mKeH

3HAMb!
- CyIIHOCTh M  (QyHKIUH
0GAHKOBCKOTO MapKEeTHHTa,

€ro MpPU3HAKHY;
- omnpezeneHus OGaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa;

- IIeJU U 3a7a49i OAaHKOBCKOT'O
MapKeTHHTa;

-crieuuuky 0GaHKOBCKOTO
TIPOJIYKTa;

ymems.

-llaBaTh YETKUE OMNpeaeNeHUs
OCHOBHBIX ITOHSTHH TEMBI,

- aHATU3UPOBATH
ompeneiacHuss  OAaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa;

- pasnuYaTth  KOHIICIIUU
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- BBISIBIISITD CTPYKTYpY
0OAHKOBCKOTO MPOAYKTA.




Opranuzanus
OaHKOBCKHUX TPOJIaXK
(6aHKOBCKOTO
MapKeTHUHTA).
Cucrema 0OaHKOBCKHX
TTPOJIaXK
(MapkeTuHra).

[Ipouecc
OCYILIECTBICHUS] MapKETHHTIA:
YCTaHOBJICHHE LEJEH U 3a1a4
0aHKa, U3y4yeHMs KIUEHTa Ha

OCHOBE MOTHBAITUHI
pruoOpeTeHUs YCIIyT.
IloaroroBka jaHa
MapKeTUHIa  OTHOCHUTEJIbHO
JTaHHOU YCIIYTH. Bunnr
MAapKETUHTOBOM
NEeSATETbHOCTH B
3aBUCHUMOCTH: OT CTpaTeruu
MIPOU3BOIUTES; KOHTaKTa
MEXAYy TMOTpPeOUTEeNsIMH U
MIPOU3BOIUTEISIMU; oT
cnenuduku
MIPOU3BOJICTBEHHO
KOMMEPYECKOU

NESATENIbHOCTH; 110 CTENEHU
OoXBaTa  pbIHKAa U oT
HMEIOLIEToCcs CIpoca.
CryaeHT nomKeH

3Hamy:

-3Tallbl OCYIIECTBICHUS
mpolecca  MapKeTHHra B
OaHKe;

-IIOHATUS, JIeXKAalllue B OCHOBE
MOTHBAIIMM  MPUOOPETEHUS
OAHKOBCKHUX YCIIYT;

- BUAOBl  MapKETUHTOBOM

NeSITeTbHOCTH,
KJIaccupuIupyeMbIe o
Pa3JIMYHBIM IIPpHU3HAKaM
ymemsp:

-1aBaTb YCTKHUC ONPCACICHUA
TaKUX HOHSATHIH Kak
OTpeOHOCTh crpoc,
MO3UIIMOHUPOBAHUE,
CEIrMCHTAalUA U 11p.,

- 0XapaKkTepHU30BaTh

CoJiepKaHHe KaKJIOro Jrama
mporecca  MapKeTHHra B
OaHke;

Cpena  MmapkeTHHra:
MHUKpOCpea W Makpocpena.

DNeMEeHThI CUCTEMBI
OAaHKOBCKOTO MapKeTHHTa.
Onpenenenue
MapKETHUHTOBBIX
BO3MOKHOCTEMN OaHKa.
Conepxanue u poib
aHaJIUTHUYECKOW paboThl B
OaHke. Cucrema
MapKETHUHTOBBIX
HCCIIeJOBAaHUN.

HccnenoBanne 0OaHKOBCKOTO
peiHKa. OCHOBHBIE  YepTHI

uHpopMaIuy, UCTOYHUKHU
nHpopmanuy (BHYTpEeHHHE U
BHEIITHUE). Co6op

uaHDoOpMaAIIM W €€ aHaJu3.

36
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Bunnr cTpaTerui
MIPOJIBHXKCHHUS
OAHKOBCKHMX
MIPOJIYKTOB.
Peanmuzanusg
CTpaTerui Ipojax B
OaHKax.

[TnaHnpoBaHMEe MapKeTHHTA U
(dhopMyIMpoBaHHE CTPATETUU

OaHka. Pa3zpaboTka
0aHKOBCKOM CTpaTETHH.
[TonsiTue
«CTPATETHUs»,dBOTFOTIHS
KOHIIEIIINH CTpaTeru,
nupamuaa Lesiei.
Knaccudukanus TUTIOB

MPEINPUHUMATENBCKOMN

CTpaTeTHH: KOPIOpaTUBHAs,
nenoBasi (cTpaTerusi J1e0BOM
cheprl), QyHKIMOHANBHAS U
oneparuBHas. [loprdenphas u
KOHKYpPEHTHast CTpaTeruu
0aHKa, CTparerus JCIIOBBIX
chep, crpareruss pocra H
cokpaieHus. KoHKypeHTHbIE

CTpaTeruu OaHKa M.
IToptepa, . Ancodda u np.
Konnenmms ’KM3HCHHOI'O
LIUKJIa 0aHKOBCKOTI'O
MPOJIYKTA.

CryaeHT nomKeH

3HAMb!

-TIOPSII0K TUTAHUPOBAHUS

0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- coJiepKaHhe KOHKYPEHTHBIX
CTpaTeruii 0aHKOB,;

- KJaccU(HMKAIUIO CTpaTeruit
0AaHKOB;

- mupamMuay nenei 6aHka;

- marpuusl M. Iloprepa, U.
Ancodda u ap.

yMmemb:

-popMynupoBaTh 1eTU OaHKa,
CTPOUTH MAPAMUYy LIETIEH;

- [MIOHUMATh 3HAYEHUE
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruu,
He00XOIUMOCTh ux

pa3pabOoTKU U peasu3aluy;

- pa3nuuaTh YeThIpe YpPOBHS
MPEIINPUHUMATETbCKON
CTpaTeruu OaHkKa.

ToBapnas monuTrka O0aHka, ee

CYIIHOCTBb u METOAbI
(bopmupoBanue 0a30BOrO0
TEKYILETO aCCOPTHMEHTA).

OObeMHast MOJUTHKA OaHKa.
IlenoBass moiuTHKa OaHKa, ee
OOBEKTHI W  WHCTPYMEHTHI
(pacuneHnenue IIEH, uX

36
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nuddepeHnmrams u
ypaBHOBEIIMBAIOIICE
1IEHOO0Opa30BaHME).
CObITOBast IMOJIUTHKA OaHKa,
€e  NPOCTPAHCTBEHHBIH W

BPEMEHHOHU aCIIeKT.
Opranuszanus cObITa
0aHKOBCKHUX YCIIYT.
KomMyHuKanmonHas

nonuTHKa OaHKa W ee
WHCTPYMEHTBHI: JIMYHAS
nmpoaaxa, pexiiama,
CTUMYJIMPOBaHNE cObITa,

paboTa ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.
CTyneHT N0oxKeH

3HAMb!

-MHCTPYMEHTHl  peaiu3aluu
PBIHOYHOM cTpaTeruu OaHka;

- COAEp)KaHHE  TOBApPHOU
MOJINTUKHU OaHKa;

- 0COOCHHOCTH
ACCOPTUMEHTHON  TMOJUTHKHU
Oanka;

- Hejib OOBEMHOU U IIEHOBOU
IIOJINTHKHU OaHKa;

- OpraHu3amuio CcOBITOBOI
CeTH;

- CHCTeMY B3aMMOJCHCTBUS
0aHKa C MOTPEOUTEIISIMHU.

- OCHOBBI OpraHu3aIuu
PacYeTHO-KaCCOBBIX yCIyr
OaHKa .

ymemy:
- pa3nuyarth  COAEp)KaHHE
TOBAPHOM, COBITOBOM "
KOMMYHHUKAIIMOHHOM
TIOJTUTHKY;

- BBIAENATH 0a30BBIM U
TEKYLIUH aCCOPTUMEHT;

- (opmupoBaTh  MAKETHI
OAHKOBCKHUX YCIIYT;

- pacuieHsATh u
muddepeHIMpoBaTh LEHbl Ha
0aHKOBCKHE MPOJIYKTHI;

- pa3nuuath YCIyrd OaHKa,
TpeOyroImme  MHTCHCUBHOTO
KOHTaKTa C MOTPEOUTENIMU U
PYTUHHBIE;

- UCTI0JIb30BaTh HUHCTPYMEHTHI
KOMMYHHUKAIIHOHHOMN
TTOJTUTUKY OaHKa.




6 @oHA OUEHOYHBIX CpPeACTB [Jsl NPOBEIEHHUS

00y4aroIUXCH M0 JUCUMILIMHE (MOTYJII0):

NMPOMEKYTOYHOH  aTTecTalnuu

6.1 Ilepeuenb KoMIeTeHNMIi ¢ yKa3aHHWeM 3TanoB UX (POPMUPOBAHUS B Mpolecce
npeicTaBjeH B  MaTpule

OCBOeHHsI 00pa30BaTeJIbHOI  NMPOrPaMMbI

KoMneTreHuuii(npuwio:xkenue A nias PII(M)).

Tabmuna 6.1.1 — [lepeyeHs TeM 1o paszenaM AUCHUTUIHHBI C YKa3aHUEM KOMITCTSHITUHA |

OTaIlOB UX OCBOCHUS B paMKaxX AUCHUIIIIUHBI

Ne | HaumeHoBaHue pa3zena ¢ yka3aHHEM TEMBbI Komnerenumn
n/m olololotg|lglg
= 2R R | IR = | R
1 1 1 z 1 1 1
'c_; 1 P
>
1 OcHOBBI 6aHKOBCKOTO MapKETHUHTa +
CymHocTh OAHKOBCKOTO MapKeTHHTA.
OcoOeHHocTH GAaHKOBCKOTO MPOJIYKTA.
1 Opranuzanus 0OaHKOBCKHX npojax | +
(0aHKOBCKOI'O MapKETHHTA).
Cucrema 6aHKOBCKHMX MPOJaXK (MapKETHHTA).
2 Bunel crparernii nmpoaBukeHHST OaHKOBCKHUX | +
MPOJYKTOB.
Peanuzanus crpareruil npogax B OaHKax.

6.2.4 OueHKH, TOTYYECHHBIC IO TECTOBBIM 3aJaHHUSAM C OTPAKCHHEM KPHUTEPHUEB

HX ITOJYUCHUA.

TecroBble 3amaHMs OLEHUBAIOTCA MO S5-OalIbHOW CHUCTEMe, paclpeleleHne 0auioB B

KOTOPOM MPOBOUTCS 110 Tabuie 6.2.4.

Ta6J'II/II_I 6.2.4 — baniabHbIC OLICHKH JJIS1 OLICHKU BBIIIOJIHEHHUS TECTOBBIX 3aJaHUN

banibl 3a BEpHO BBINOJIHEHHBIE TECTOBBIC 3aJaHUS Ouenka
> 90 % OT BEepHO BBHIMOJHEHHBIX 3aIaHHUI 5
Ot 70 % 1o 89 % BKJIIOYMTENTHHO OT BEPHO BBHITTOJHEHHBIX 3aaHuii | 4
Ot 60 % 110 69 % BKJIIOYUTEITHLHO OT BEPHO BBHITIOJHEHHBIX 3aJaHiid | 3
<60 % 0T BepHO BBINIOJIHEHHBIX 3aJJaHUM 2

6.2.5. OreHka, MOyYCHHAS Ha 3a9E€TE€ C OTPAKEHUEM KPUTEPUEB €€ IMOTYICHHUS.

Ornenka B 6anax MpOBOJUTCS B COOTBETCTBUU C Ta0I. 6.2.5.

Tabnuia 6.2.2 — bannpHble OIIEHKHU AJI TpUeMa 3a4eTa

Ornenka (ECTS) KonnuectBo 6aios
A (0TIM4YHO) 20

B (ouens xoporio) 15

C (xoporio) 10

D (ynoBieTBOpuTENHHO) 5

E (mocpencTBeHHO) 3

F (Hey0BIETBOPUTEIIHLHO) 0

Hpeno;[aBaTeneM IMPUBOAUTCA ONMMCAHUC HIKAJIbI OLICHUBAHUA KOMIIETCHITUH.

Tabmumna 6.2.6 — ComocraBneHue mkansl cucteMbl onieHok ECTS u TpaaunmoHHOU




IIKaJIbI

TpaguunonHas
[IIKaaa

[Ixamna

CHCTEMBI
ECTS

Onucanue OoLEeHOK

O1ianyao

A

Omauyno. TeopeTudeckoe cojepkaHue ydeOHOro Kypca,
npeaMeTa, AUCLHMIUIMHBI, MOJYJS OCBOEHO IOJHOCTBIO.
CdhopmupoBaHHbIC 3HAHUS U YMEHHS IO3BOJISIOT CTYIEHTY
BBIPAXKaTh cOOCTBEHHOE MHEHHE 1o BOIIPOCY,
JUCKYTUPOBaTh B paMKax MEXIUCUUIIITMHAPHOU
B3alMOCBSA3M 3K3aMEHYEMOro ydeOHOro Kypca, MpeaMera,
JUCHUIUIMHBL, Monayna. HeoOxomumble — mpakTHYeCKHE
HaBBIKH Pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTepHaIOM C(OPMHUPOBAHBI.
Bce mnpemycmorpenHbie pabodeil mporpamMmoii y4eOHBIC
3a/IaHMsI  BBIIOJHEHBI CBOEBPEMEHHO M Kadye€CTBEHHO.
KayecTBO BBINONHEHHS Y4€OHBIX 33aHUN OLIEHEHO YHCIIOM
6annoB, He MeHee 60 OaIoB.

Xopomio

Ouenv  xopowo.Teoperndeckoe colepkaHue y4eOHOTO
Kypca, IpeaMera, AUCUMIUIMHBL, MOAYJS  OCBOEHO
nonHocThto.  CdopMupoOBaHHBIE  3HaHUS U yMEHHUSA
MO3BOJISIIOT CTYACHTY BBIpa)KaTh COOCTBEHHOE MHEHHE IO
Borpocy. HeoOxonuMmele TpakTHYeCKWE HABBIKM pPabOTHI ¢
OCBOEHHBIM MaTEpUajoOM B OCHOBHOM copmupoBaHbl. Bee
MpeAyCMOTPEHHBIE paboveil mporpaMMoi yueOHbIe 3alaHus
BBIIIOJIHEHBl CBOEBPEMEHHO U KayecTBeHHO. KauecTBo
BBITIOJTHEHUS YYEOHBIX 3aJaHUI OLIEHEHO YUCIIOM 0alljioB, HE
MeHee 60 OaoB.

Xopowo. TeopeTnueckoe cojepkaHue y4eOHOro Kypca,
npeaMeTa, IUCHUIUIMHBI, MOJAYJS OCBOCHO TOJHOCTHIO.
CdopmupoBaHHbIE 3HAHUSI U1 YMEHUS MO3BOJISIOT CTYJIEHTY B
LIEJIOM PacKpbITh Bompoc. HeoOxomumple MpaKTHUYECKHE
HaBBIKHN pa6OTBI C OCBOCHHBIM MAarc¢pruajioM B OCHOBHOM
c(OpMHUPOBAHBI. Bcee IIPELYCMOTPEHHBIE paboueii
MporpaMMoil y4eOHbIE 3aJaHHs BBIIOJHEHBI CBOEBPEMEHHO
U KadecTBeHHO. KauecTBO BBINIOJIHEHUS y‘IC6HI>IX SaILaHI/Iﬁ
OIICHEHO YUCJI0M OaioB, He MeHee 60 0aIoB.

YI[OBJ'IGTBOpI/ITeJ'ILHO

Yooenemeopumenvho. Teopernueckoe coaepKaHue
y4eOHOro Kypca, mpeaMera, AUCHMILIUHBL, MOAYJSl OCBOEHO
YaCTUYHO, HO NMPOOEIbl HE HOCAT CYIIECTBEHHOI'O Xapakrepa
CdhopmupoBaHHbIE 3HAHUS U YMEHHS IMO3BOJISIOT CTYIEHTY
PacKpbITh BOMPOC YacTH4HO. HeoOXoamMble mpakTHUECKue
HaBBIKM DPAa0OTBI C OCBOECHHBIM MAaTe€pHajoM B OCHOBHOM
chopMupoBaHbl. BONBIIMHCTBO MPETyCMOTPEHHBIX paboueit
IporpaMMoil yueOHbIX 3a/laHUil BBINOJIHEHO, HEKOTOPbIE U3
3ajaHui  cojepkar omuOku. KauecTBO  BBINOJIHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHUI OIEHEHO YHCIOM OaiioB, He meHee 60
0aJIoB.

Ilocpeocmeenno. TeopeTndeckoe coJepKaHue Y4eOHOTOo
Kypca, IpeaMeTa, JUCHUILTUHBIL, MOIYJSl OCBOEHO YacTUYHO,
umeroTcs npobensl. ChopMupoBaHHBIE 3HAHUS U YMEHHUS
MO3BOJISIIOT ~ CTYZIEHTY  PAacKpbITh  BOMNPOC  YACTHYHO.
HeoOxonuMele mpakTHueckre HaBbIKK PabOThl C OCBOEHHBIM
MaTepuaioM  4acTuyHo  chopmupoBanbl.  [lomoBunHa
MPEAYCMOTPEHHBIX pabodeil mporpaMMoi yueOHBIX 3a/laHUui
BBIMOJIHEHA, 3aJjaHus  cojepkar omuOku. KauecTtBo
BBITIOJTHEHUS] YYEOHBIX 33JaHUI OLIEHEHO YUCJIOM OaJlJIoB, HE




meHee 60 0auoB.

Heyooeremsopumenwvho. TeopeTnueckoe coaepKaHue
y4eOHOro Kypca, ImpeaMera, AUCHUILTUHBL, MOAYJsl OCBOEHO
MeHnee yem Ha 50 mporieHTOoB. ChHOpMHUPOBAHHBIC 3HAHUS U
YMEHUSI HE TO03BOJIAIOT CTYACHTY PAacKpbIThb BOIIPOC.
HeoOxonuMble mpakTHUECKHUe HaBBIKK PaOOTHI ¢ OCBOCHHBIM
MatepuaioM He  cdopMupoBaHbl.  bonpimas — 9acTh
MPEYCMOTPEHHBIX pabodeld mporpaMMoil yIeOHBIX 3aaHMi
He BbIMojHeHa. KauecTBO BBIMONHEHUS YUeOHBIX 3aJaHHi
OLIEHEHO YncioM OaisioB MeHee 60 6aioB.

6.3 Tumnosble KOHTPOJIBHBIC 3a/IaHUsl WM HHbIE€ MaTepHualbl, He()ﬁX()}II/IMLIe IJIA

ONEHKH 3HAaHHIM,

XapaKTepu3yIuxX

YMeHHMH, HaBbIKOB W (MJHM) ONbITA JeATeJIbLHOCTH,

ranbl  (GOpMHPOBaHHMS KOMIIETEeHUMI B Ipouecce

0CBOeHHs1 00pa30BaTeJIbHOI MPOrpaMMBbl.
1. BaHKOBCKMI1 MAPKETUHT SIBJIIETCS DJIEMEHTOM:

a) GUHAHCOBOH CHUCTEMBI;

0) 0AaHKOBCKOTO MCHEKMCHTA;

B) BAIIOTHBIX OTHOLICHHI;

T') IPaBOBOI'O PETYJIMPOBAHMUSI.
2. BriepBble MPUHLIUITBI MAPKETUHTA ObUTH HCII0JIb30BaHbI:

a) B 1848 r. Bo ®panuuu;
6) B 1917 r. B Poccuu;

B) B 1650 r. B SlnoHuu;

r) B 1666 1. B bputanumu.

3. Heo6xomumocTh OaHKOBCKOTO MapKeTHHTA OblIa 00yCIOBIICHA!
a) UHTepHAIIMOHAIHU3AIMe YKOHOMUYECKUX MTPOLIECCOB;

0) pa3BuTHEeM HH(POPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH;

B) YCHJICHHEM KOHKYPEHIIMU Ha (UHAHCOBOM PBIHKE;

T') BCEM BBIIICTICPEUHCIICHHBIM.

4. TeopeTnueckre OCHOBbI MAPKETHHTa KaK HAYKU OBbLTH 3aJI05KEHBI:

a) Kapiom Mapkcowm;

6) Caitpecom MakKOpMHUKOM;

B) Bnanumupowm Jlenunsivm;

r) Hanoneonom bonanaprom.
5. Mopenb conepskanusi MapkeTuHra «4-P» pazpaborait:

a) Emxenn Maxkkaptu;
6) Erop laitnap;

B) Anam Cmur;

r) Joxon Kennenu.

6. Crienngurka 0aHKOBCKUX YCITYT 3aKITIOYAETCS:

a) B aJpECHOCTH, SMHCTBE, PETYJINPOBAHHH;

0) B HEOCSI3aEMOCTH, HETIOCTOSIHCTBE, HECOXPAHIEMOCTH;

B) B IVIACHOCTH, CAMOCTOSITEIIbHOCTH, COAJIaHCUPOBAHHOCTH;
T') B pacrpeielieHud U KOHTPOIIE.

7. K maccuBHOMY MapKETHUHTY OTHOCSATCS:

a) OIIPOC HACEJICHUS;
0) pekiiama;
B) MyOJIMKAINH B TPECCE;

T') JINYHOE OOIICHNE C TOTCHIMATBLHBIMU KJIMEHTAMH.
8. [Ipomecc MapkeTHHTra B OaHKE HAYMHACTCS:

a) ¢ MOJITOTOBKH IJIJaHa MapKETUHTa;

0) ¢ u3ydeHus KiueHTa 0aHKa;




B) C BBINOJIHEHHSI Pa3pabOTaHHOTO IJIaHA;

T') BCE BBIMICTICPEUNCICHHOE.

9. CymiecTBYIOT CJIEIYIOIINE BU/IBI CIIPOca Ha OAHKOBCKHE YCIIYTH:

a) OTPHUIATEIbHBIN, HYJICBOH;

0) Ce30HHBIN, CKPBITHIN;

B) IIOJIHBIN, CBEPXCIIPOC;

T') BCE BBIIIENIEPEUNCIEHHOE.

10. Cripoc Ha GaHKOBCKHE YCIIYyTH O3HAYAeCT:

a) OTpeIeieHre e U 3a7a4 OaHKa;

0) MOTPeOHOCTh B KAKOM-THOO TOBApE WIIA YCIIYTE;

B) MOPSA0K ONIPEJEIICHUS LIEH Ha TOBAphl U YCIYIH;

I') IPUBJICUEHHE U pPa3MEIIEHUE IEHEKHBIX CPENICTB.

11. BerensiroTes cieyronye neieBble TPyl KITUEHTOB 0aHKOB:

a) HaceJIeHHUe, IPeANPHUITHS;

0) oO1IeCTBEHHbIE OpTaHU3AlINY;

B) (pMHAHCOBO-KPEAUTHBIE OpraHU3alUHY;

T') BCE BBIILIECNIEPEUNCIICHHBIE.

12. CermeHTHpOBaHNE OAHKOBCKOTO PhIHKA IPECTABISIET COOOM:

a) onpeJeICHHEe JOXOIHOCTH (DMHAHCOBBIX BIIOXKCHHIA,

0) pacyeT OKynaeMOCTH HHBECTULIMOHHOTO IIPOEKTa;

B) BBISBIICHHE IICNIEBBIX TPYI KIMEHTOB, HA KOTOPHIX KOHIEHTPHUPYIOTCS COBITOBBIE
yCIyru;

I') yBEJIMYEHUE KaUTaIN3alui OpraHu3aluii.

13. BaHKOBCKUI MapKeTHHT BKJIIOUACT B €O CIEIYIOLINE HIEMEHTHI:

a) aHaJIM3 PbIHKA U pa3pabOTKy KOHKYPEHTHOW CTpaTeruy;

0) rocyaapCTBEHHOE PeryIMpOBaHUE SKOHOMUKH;

B) OCYILIECTBJICHHE HAJIOTOBOI'O aIMUHUCTPUPOBAHUS;

I') BAIIOTHOE PETYJIMPOBAHHUE U BAIIOTHBIN KOHTPOJIb.

14. OCHOBHBIM UCTOYHUKOM MH(OpPMaLIUU AJIs1 UCCIIEAOBAHUS PhIHKA SBIISIOTCS:

a) JIeJIOBbIE OTUETHI;

0) cTaTUCTUYECKUE JIaHHBIE;

B) JJaHHBIE U3 CPEJICTB MACCOBOI HH(pOpMAIHH;

T') BCE BBIIIENIEPEUNCICHHOE.

15. KoHkypeHTHbIE IpenMyliecTBa OaHKa JOCTUTAIOTCS 3a CUET:

a) MoBbIIIEeHUS 3PPEKTUBHOCTH YIPABIECHUS FOCIOITOM;

0) yBeIMUEHHsI 30JI0TOBATIOTHBIX PE3EPBOB CTPAHBI;

B) CIIOCOOHOCTH 00€CTIeunBaTh JIydlllee NPeAIoKeHNE KIIMeHTaM;

r') cOaIaHCUPOBAHHOCTH (heZiepaibHOTO OrO/IKETA.

16. K xauecTBEeHHbBIM MOKa3aTeNsIM ACSITEIbHOCTU OaHKA OTHOCSITCS:

a) CKOpOCTh 000pOTa CPE/ICTB;

0) KOJIMYECTBO KJIMEHTOB OaHKa;

B) 00bEM MPUBJICYECHHBIX JICIO3UTOB;

r') 00beM BbIJIaHHBIX KPEJAUTOB.

17. IlporHo3upoBanre OAHKOBCKOTO PhIHKA O3HAYAET:

a) COOTHOIIIEHNE aKTUBOB U MAaCCUBOB 0aHKa IO CPOKaM;

0) npeacka3aHue U3MEHEHHUsI PHIHOYHOM CUTYaIlMK B OyAyIIEM;

B) BhIpaBHUBAaHUE IUIATEKHOTO OanaHca;

I') BCE BBIIIENIEPEUNCIIEHHOE.

18. Ctparerust 0aHKOBCKOIO MapKEeTHHTa 3aKII0YaeTCs:

a) B IPOBE/IGHUN MEPONPUATHI B 00JIaCTH I€HEKHOTO 0OpallleH s U KpeIuTa;

0) B BbIOOpE HAMTYUIIKX ITyTeH TOCTHKEHUS Lesel OaHKa cpecTBaMU MapKETHHTa;

B) B ONpeETICHUN TAKTHUKHU BEICHUS JIET;



T') B 00€CIIEYCHHUH BBITIOIHEHUS TOCYIAPCTBOM CBOUX (DYHKITHIA.

19. Muccus 6anka npeacTaBisieT coOok:

a) 4eTKO c(hopMyYITHPOBAHHYIO PUUYHHY €TO CYIIIECTBOBAHUS;

0) 9Tar 610HKETHOTO MPOIecca;

B) popmy prHAHCOBOTO KOHTPOJIS;

r) MeToJ (PMHAHCOBOT'O aHAJIU3A.

20. TIpomecc MPUHATHS U BBITIOJIHEHUS YIIPABIICHYSCKUX PEIICHUH B OaHKe, CBA3aHHBIX C

6y,I[y1_I_II/IMI/I COOBITHSIMH Ha OCHOBE HX CHUCTCMAaTHU3allu, Ha3bIBACTCA:

a) peryJiMpoBaHuUE;

0) cOaaHCUPOBAHHOCTb;

B) 00€CIICYEHHOCTD;

r) OI0PKETUPOBAHUE;

1) IPOTHO3UPOBAHUE.

21. ABTOPOM KOpPHOPATHBHBIX CTpPAaTErWil JIMJACPCTBA B CHIDKCHUU H3JICPIKEK,

muddepeHanui 1 GOKYCUPOBAHUS SABISETCA:

a) . Aacodd;

6) M. Iloprep;

B) M. ®punmeH;

r) A. Cmur.

22. MapKeTHHIOBbIE CTpaTeruy 0aHKa OCHOBAHBI Ha NOCTPOCHHHU:
a) [uarpamm

0) OajaHca I0X0JI0B U PacXxoj0B

B) IBYXMEPHBIX MaTPHIL

r) rpaduxoB

23. BeIpaboTKa MpOoIyKTOBOM cTpaTernu 0aHka 3aKIr04aeTCs:

a) B OCYILIECTBJICHUH ayJUTOPCKOM MPOBEPKHU;

0) B opraHu3aluy NPOBEPKH KACCOBOM JIUCLUUIUIMHBI OaHKa;

B) B aHaJM3€ HMEIOUIErocs HPOAYKTOBOTO psAa M pPELICHHMM BOIPOCOB IO €ro

OIITUMH3 AN,

OaHKe;

T') B IPUOOPETEHUN HEOOXOUMBIX TOBAPOB U yCIYT.

24. Bun pexiambl, HalPaBJICHHBIA Ha MPUBICYCHNUE HOBBIX KIINEHTOB!

a) DKCIIaHCHBHAS;

0) BBO/IHAS;

B) HH(OpMAIOHHAas;

') 5KOHOMHYECKasl.

25. Ilon 6aHKOBCKUM MMHU/KEM TTOHUMAETCS:

a) COBOKYITHOCTh COOCTBEHHBIX H IPHUBIICYCHHBIX OAHKOB JICHE)KHBIX CPEJICTB;

0) HampaBJIeHUS pa3MeEIlEeHUs IEHEKHBIX CPEeJICTB OaHKa;

B) COBOKYITHOCTh CO3HATEIIbHBIX M HECO3HATEILHBIX MPEICTABICHUI OOIIECTBEHHOCTH O

I') ClIOCOOHOCTh OaHKa co0JIt01aTh TPEOOBAHUS K JIMKBUIHOCTH €r0

Oananca.

26. CObITOBas MOJIMTUKA OAHKA HAIIpaBJICHA!

a) Ha JOCTHKCHHE COATAHCHPOBAHHOCTH OIOJKETA;

0) Ha TOBEJICHUE TOBapa /10 MOTCHIIMAIILHOTO MTOTPEOUTETIS;

B) Ha oOecrieueHne rIacCHOCTH OI0KETHOTO TpoIlecca;

') Ha o0ecrieueHrne PeHTa0eIbHOCTH NPEATIPUSATHSI.

27. Pacunenenue neH, ux nupdepeHmanys U ypaBHOBEIIMBAIOINIEE [IEHOOOPAa30BAHHE

SABJIAIOTCA HHCTPYMCHTAMMU:

a) COBITOBOM MOJUTUKH OaHKa;
0) KOMMYHHMKAI[MOHHOM MOJIUTUKH OaHKa;
B) TOBapHOU MOJIUTUKU OAHKA;



I') ICHOBOM IMOJIMTHKY OaHKa.

28. Opra"u3anuo MapKeTHHTa B OaHKE OCYIIECTBIISET:

a) KpeAUTHBIN OTACIT;

0) Oyxranrepus;

B) o0O1iee coOpaHue akIMOHEPOB (YIACTHHKOB);

T) ciy>k0a MapKeTHHTa.

29. K pyHKImMsAM Ci1y’X0bI MApPKETHHTA HEJIb3sI OTHECTH:

a) UCCIeI0BAaHUE PHIHKA;

0) pa3paboTKy CTpaTeruy MapKETHHT A,

B) pa3paboTKy U peanu3aluio AeHeKHO-KPETUTHON MOTUTHKY;

') KOHTPOJIb 32 peanu3aleil MapKeTUHIOBOM CTpaTerue.

30. Konuenmus MeHekMeHTa OaHKa, HampaBieHHas HA KOOPIWHAIUIO U KOHTPOJIb €ro
NEeSITeIbHOCTH ISl JOCTHKCHUS CTPATETHUECKUX LIeJIel, Ha3bIBACTCS:

a) KOHTPOJUIUHT;

0) daxTopHHT;

B) XaWpHHT;

I') aHJeppaiTHUHT.

31. K BapuantaM MapKeTHHT-OPHEHTHPOBAHHBIM OaHKOBCKHUM OPTraHU3AlUSIM MOXHO
OTHECTH:

a) OpraHu3alMIo MO TPYIIaM YCIIyT;

0) opraHu3anuIo o rpymnmnaM KJIHEeHTOB;

B) MAaTPUYHYIO OPTaHHU3AIHIO;

') IUBU3MOHAIBHYIO OPTaHU3aIINIO;

1) BCE BBIIICTIEPEUNCICHHOE.

32. K Hepocratkam OaHKOBCKOW OpraHU3aIlK TPATUIIMOHHOTO THIIA MOYKHO OTHECTH:

a) BBICOKUH YPOBEHb BHYTPHOAHKOBCKOM CreIIHMaU3alluu;

0) 3aTpynHEHHs B KOOPAWHAIMH JeSITEIbHOCTH OT/IEIIOB;

B) MPUOPUTET cOBITA HAJ| BOIIPOCAMHU IIPOU3BOJICTBA OAHKOBCKHUX YCIYT;

T') BBEJICHUE JIOJDKHOCTEH MEHEHKEPOB B CIICIUATM3UPOBAHHBIC OTACIBI OaHKA.

Ha ATTCCTALITMOHHOM MCPOIPUATHH CTYACHT JOJIPKCH PACKPBITH CIICAYIOIINEC BOITPOCHI:

1. KTo siBrsieTcst 0CHOBOTIOJIOKHUKOM OaHKOBCKOTO MapKeTHUHTa?

2. Kak cooTHOcSTCS TOHATUSA «OAHKOBCKUW MEHEKMEHT» U «OaHKOBCKUU
MapKEeTHUHI»?

3. Korna nosiBiiichk nepBbie CBeICHUS 00 UCMOIb30BaHUN MapKeTHHTa?

4 Uem 00ycioBieHa HEOOXOAUMOCTh OaHKOBCKOT'O MapKeTHHTIa?

5 KakoBbI mpruuHbI MOSABICHUS OAHKOBCKOTO MapKeTHHIa?

6. B uewm 3akirouaercs CymHOCTh U PYHKIMK OAHKOBCKOTO MapKeTUHra?

7 KakoBbl mpu3Haku 6aHKOBCKOTO MapKeTHHIa?

8 KaxoBbl nienu u 3aaun 6aHKOBCKOTO MapKeTHHTa?

9 Yro npencTabiseT co00i «0aHKOBCKHUM MPOAYKT», KaKOBa ero crennduka’?

10. Kaxkue konnenmum 6aHKOBCKOTO MapKETUHTA CYIIECTBYIOT?

11. KakoBbI mpreMbl 6aHKOBCKOTO MapKeTHHTa?

12. Yewm oTnMyaroTCs aKTUBHBIN M TACCUBHBINA MAapKETUHT?

13. KakoBslI 3Tamnsl nporecca MapkeTuHra?

14. KakoBo conepxanue miaHna MapkeTuHra?

15. Kakue noHsTHs nexaT B OCHOBE MOTHBAIIMU IPUOOPETEHHsI 0aHKOBCKOM yCIyru?

16. [To xakuM mpu3HaKaM KiIacCU(PUIMPYIOTCS BUIbI MAPKETUHIOBOM JESATEIbHOCTU?

17. Kakue BuIbI MapKeTHHra paszivyaloT B 3aBUCMMOCTH OT CIIpoca Ha OaHKOBCKHE
yCiyru?

18. Kakue ¢akTops! BIUAIOT Ha MOCTAHOBKY Iieieil U 3ajau 6anka?



19. Uro mpencraBiseT coboil cuctemMa 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa, KaKue 3JIEMEHTHI
OHa BKJIFOYaeT?

20. KakoBo 3HaueHNe aHaTUTHYECKOH padoThI B OaHKe?

21. Kak kmaccuduiupyrorcst BubpI aHanu3a 0anaHca 6anka?

22. KakoBo Ha3HaueHNE MapKETUHIOBBIX UCCIIEIOBaHUM?

23. KakoBbl OCHOBHBIE UepThl HH(OPMALUU U €€ UCTOUHUKHU?

24. UYrto 03Hauar0T KOHKYPEHTHAs MO3MULMS U KOHKYPEHTHBIE ITpeumMyliecTBa OaHka?

25. Kaxkoa 11e1p HaOJIr01CHHS 32 PHIHKOM 0aHKOBCKHX YCITYT?

26. B uem 3akmmouaeTcst mporHo3upoBaHUE PhIHKA OAHKOBCKHUX yCIyT?

27. Yrto nmoHumaeTcs o1 0aHKOBCKOM CTpaTeruei?

28. [To kakuM mpHU3HAKAM KIacCUUIUPYIOTCS OAHKOBCKUE CTpaTerun?

29. Kakue camble pacripocTpaHeHHbIE CTpaTeruu OaHKa Bbl 3HaeTe?

30. KakoBo coxmepxkanme crparernii W. Ancopda, M Iloprepa u marpuibi
OOCTOHCKOM T'PYIIITHI?

31. Kakwne ypoBHU BKIIIOUaeT nupaMuja nemnen 6anka?

32. KakoBo coneprkanue KoprmopaTUBHON Muccuu OaHka?

33. B uem 3akmmouaeTcst KOHUETINS )KU3HEHHOTO IIUKJIa OAHKOBCKOTO MPOAYKTA?

34. Kakne MHCTpYMEHTHI peanu3aly pplHOYHOM cTpaTeruy OaHka Bbl 3HaeTe?

35. KakoBbl ocobenHoCTH 1 (pOpMBI GAaHKOBCKOH KOHKYPEHITUH?

36. Uto co6oii mpeacTaBisieT aCCOPTUMEHT YCIyr OaHka?

37. KakoBa 0CHOBHas 11eJTb HCITOJIb30BaHHUS OOBEMHOM MOMUTHKH OaHKa?

38. Kakue meponpusaTus cnocoOCTBYIO YBETUUYEHHUIO IPUTOKA KJIMEHTOB B OaHK?

39. Kakwue ¢akTops! BIUSIOT Ha IEHBI OAHKOBCKUX YCIyT?

40. Kak opranusyercst cObIT 6aHKOBCKUX YCIyT?

41. KakoBa 11e71b KOMMYHUKAIIMOHHOW MTOJIMTUKY OaHKa?

42. KaxoBo 3HaueHmne paboTsl 6aHKa ¢ 00IIeCTBEHHOCTHIO?

43. KakoBa postb MapKkeTHHTOBOH CITy»ObI 0aHKa 1 ee PYHKITUH?

44, Kak MOXXHO OIIEHUTh OIBIT POCCUHCKHUX OAHKOB B OpraHM3alldU CIYKObI
MapKeTHHra?

45. B uem 3akimodaercss AesTENbHOCTb CIYyKObl KOHTPOJUIMHIA OaHKa, KaKOBBI €€
byHKITUU?

46. B dyeM cocTOAT mpeuMyllecTBa W HEJOCTAaTKH TPAJAULIUOHHOW OaHKOBCKON
OopraHu3aruun?

47. Kakue cymecTByloT BapuaHThl MapKETUHI-OPUEHTHPOBAHHOW OaHKOBCKON
OopraHu3aruun?

48. B 4yeM cocTouT HEOOXOIUMOCTh MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIS?

49. Kaxue BubI MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIS HCIOJIB3YIOTCSL OaHKaMU?

6.2 Mertoauyeckue MaTepuajbl, ONpeaejsiolIne NPoOUeIyPbl OLEHWBAHUS 3HAHUM

b 9

YMeHHI, HABBIKOB H (MJIH) ONBITA JAeATEJIbHOCTH, XAPAKTEPU3YIOIIMX 3TANbl
(popMupoBanus KomMneTeHIH.

[IpumeneHue OaUIbHO-PEUTUHIOBON cHUCTEMbl OOydYeHHUS HJIsi OLEHKHU YCIEBAaeMOCTU
CTYJIEHTOB I10 JUCLUIUIMHE.

bannpHO-peliTUHrOBass cucreMa OOYy4eHUS M OLIEHKH YCIEBAaeMOCTH OOy4aroIlUXcCs
IpeCTaBIsieT COOOH KOMILJICKCHYIO CHCTEMY IIOITAllHOTO OIICHWBAHUS YPOBHS OCBOEHUS
JUCIUIUINH 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMBbl 10 TOJATOTOBKU CHELMAUCTOB CPEIHEro 3BeHa, MpH
peanu3ali KOTOPBIX OCYIIECTBISCTCS CTPYKTYPHPOBaHHME COJCpKAHUA KaxI0h yueOHOI
JUCIUIUIMHBI Ha TeMaTH4eckue OJOKM M MPOBOAUTCS PEryJisipHas OlleHKa 3HAHUN M yMEHUi
00yYaroImuxcs B TCUEHUE CeMecTpa.

[Ipu pelTUHTOBOI cHucTeMe Bce 3HaHHUS, YMEHUS U HaBbIKHU, IpHOOpETaeMble
00y4aromuMucCs B IMPOLECcCe M3YYeHUs TUCIHMIUIMHBI, OLIEHUBAIOTCS B PEUTHHIOBBIX Oasuiax.



PeliTuHroBbiec Oaibl HAOMPAOTCS B TEYCHHWE BCErO Iepuoja OOYYCHHS IO IUCIHUILIUHE U
(GUKCUPYIOTCS MYTEM 3aHECEHHsI TperojaBaTeIeM PEUTUHTOBBIX OaIOB OOYYarOIIMXCS B
BEJIOMOCTh y4€Ta OaIoB.

[lpr mocemeHMM BCEX 3aHATHH M AKTHBHOTO YYACTHS B TPAKTHUYECKUX 3aHITHAX
oOyyaromuiicss HaOMpPaeT KOJIUYECTBO OAJIIOB, KOTOPOE MOXET OBITh KaK MUHUMAJbHBIM, TaK U
MaKCHUMaabHBIM (CM. TabmuIs! 6.4.1-6.4.6).

Jlyist morrycka K caade 3K3aMeHa CyMMa 0ayioB, HAOpaHHAsE 00yJarOIUMCs, JTOJKHA OBITh
He MeHee 60 GaioB.

OOyuvaromumiicsi, HaOpaBIIUK B cemecTpe cyMMy OamioB MeHbine 60 OaioB, MOXKET
«100paTh» HEIOCTAaroIKUe OaJIbl B TEUCHHWE IOCICIHEH HEIeIn CeMecTpa Iepel]] HadaioMm
9K3aMEHAlMOHHOW ceccuu. Ompoc uiau WHBIE (QOpPMBI KOHTPOJS 3HAHMMA, KAk MPaBUIIO,
MIPOBOJIATCS MPETOIaBaTeNIeM, MMPOBOJUBIINM B CEMECTPE 3aHATHS C OOYYAIONIMMUCS JTaHHOU
y4eOHOU TpyNmbl, WIA TO PEIICHUI0 3aBeAyIOMIero Kadeapoill IpYruM MPEnoaBaTeIIeM.
OOyuJaronuiicss MOKeT OBITh JOMYIICH K «1000py» 0aJUIOB B MEPHOJ] IK3aMEHAIIMOHHOM CecCuu
[0 COIJIACOBAHUIO C PYKOBOJIUTEISIMU JieKaHaTa (hakylnpTeTa W Kadeapsl, 3a KOTOPOM
3aKperuieHa TUCIUILUIHHA.

Jns  oOyyaromuxcsi, HWMEIOIUM  33J0JDKEHHOCTh 110  YBOXKHUTENBHOH TNpPUYMHE,
IpernoiaBaTelib JIOJDKCH IPEIOCTaBUTh BO3MOXHOCTh JIMKBUIUPOBATh 3a0JDKEHHOCTh U
«100paTh» HEMNOCTAOIINE OAJUTBI IYTEM BBITTOJIHEHHS CAMOCTOATEIBHOM pabOoTHI.

OOy4aromumMcesi, UMCIOIIUM  33J0JDKEHHOCTh 110  HCYBKHUTEIBHOW  NMPHYHMHE,
PEKOMEHIYyeTCSl MPOWTH  JIOMOJHUTEIIEHOE OOy4YeHHe Ha Kypcax ¢ JUKBHIAPOBATH
3aJI0JDKEHHOCTh JIO 9K3aMEHAI[MOHHOW ceccuu. B 3ToM ciydae mperojaBaTelib BBICTABJISET B
BEJIOMOCTh y4Y€Ta PEUTHHTOBBIX Oa/UIOB JOMOJHHUTEIBHO MOJYYCHHBIE OOYJalOUMHUCS
PEUTHHTOBBIC OAJITBI IO 3aBEPIICHUH KYPCOB.

OtBer oOywaromierocst Ha SK3aMeHe oreHuBaeTcs cymmon oT 0 10 30 peHTHHroBBIX
6amtoB. OTBET 0Oy4aroIIerocs Ha 3aueTe OlleHUBaeTcss CyMMOit oT 0 10 20 peHTHHIOBBIX OAJIOB
(cm. Tabnuiy 6.2.2).

HeynosnerBoputenbHas olleHKa BhICTaBisieTcs kKak HOJb (0). Pacripenenenue 6amioB mo

TEMaTHYECKUM OJIOKaM JUCIUILTHHBI B ceMecTpe
PacnpenencHue 0aioB M0 TEMAaTHYECKUM OJIOKAM JTUCIUILTHHBI
B 4 ron
Howmep TemaTtrnueckoro 6yoxa
Buzel koHTpOIIS
1 2
Texymuit min X 16 25
PEUTHHT-KOHTPOJIb max Y 28 33
PyGexHblii min Z 4 5
PEUTHHT-KOHTPOJIb max U 4 5
JlononeuTenpapr | MIN \Y 5 >
e 6amne 3a HHP max C 5 5)
PeitTuHr no | min X+Z+V 25 35
TEMaTU4YEeCKOMY OJIOKY max Y+U+C 37 43
CymMapHbIit min 60
CUTUHT o
P max 100
JIVCIIATUTAHE

6.4.1. Pactipenenenre 6auIoB 1O TEMAaTHIECKUM OJIOKaM JTUCITUTUTHHBI

I[Ipu ywactuum B KOH(MEpPEHIHH MO TeMe IUCHUIUIMHBI OOYYarolIHiiCsl MOXET
JOTIOTHUTEBHO MOJIYYUTh OT 3 710 5 OayioB, KOTOpbIE OyIyT yYUTHIBATbCS CYMMapHO MpuU
WCYHCIICHUH 00I1ero yucia 6amios.




6.4.2. Conepxanue 1-ro temaruueckoro 6;10xka OCHOBBI GAHKOBCKOTO MApKETHHTA.
CymrHocTh 6aHKOBCKOTO MapkeTHHTa. OcoOeHHOCTH 0AaHKOBCKOTO TTPOJIYKTA.

Oprannzanys 6aHKOBCKUX MPOAaX (0aHKOBCKOTO MapKETHHTA).
Cuctema 0aHKOBCKHX TMPOJIaX (MapKETHHTA).

Bu €OHBIX
o . i MunumaneHoe | MakcumanbHOE
nopyyeHud u  Qopma
Bun xonTposns KOJIMYECTBO KOJIMYECTBO [Tpumeuanue
OTYETHOCTHU WIH
6amioB 6amioB
KOHTPOJIS
ITocemenue 3ausTUI 3 6
Beinonnenue 3 5
pedeparoB o Temam
PaGora Ha
. MPAKTUIECKHIX
Tekymmit
. 3aHATUSIX/y4acTUe B |3 5
perTHHT-
CeMHHapax
KOHTPOJIb
(IuCKyccHsiX) MO TeMaM
Ompoc B Havane | 9
3aHATUA
Komnonent 3 3
CBOEBPEMEHHOCTHU
Py0exubrii
perTHHT- TectupoBanue 4 4
KOHTPOJIb
JlononHuTEIHHBIC
Kondepenuus 5 5
6ayuter 32 HUP (epenn
NTOI'O 25 37

6.4.3. Conepxanue 2-ro Temaruyeckoro Osioka Buael crpateruii npoaBukeHuss OaHKOBCKHMX
npoaykToB. Peanmu3zanus crpareruii npojiaxx B OaHKax.

Bu €OHBIX
Al . ya MunumanpHOoe | MakcumanbHOE

nopydyeHud u ¢dopma

Bun xouTpons KOJIMYECTBO KOJMYECTBO [Tpumeuanue
OTYETHOCTH 1501051

OaJuIoB OaJuIoB
KOHTPOJIA
ITocewenne 3aHaTHI 6 8
Brimonnenune 6 8
pedepaToB 1o TeMaM
Pabora Ha
o MPAKTUYECKHUX
Texymmit
. 3aHATHUAX/ydacThe B |4 6

pEUTHUHT-
CeMUHapax

KOHTPOJIb
(nMcKyccHsix) Mo Temam
Onpoc B Havane | 6
3aHATHSA
KoMmnonent 5 5
CBOEBPEMEHHOCTH

PyGesxHbrii

perTHHT- TectupoBanue 5 5)

KOHTPOJIb

OIIOJHUTEIbHBIE
A Kondepenus 5 5

Oasunel 32 HUP




| UTOTO | ES |43

Taouauna 6.4.5. banibHbIe OIEHKU ISl 3JIEMEHTOB KOHTPOJIS

DIIEMEHTHI yaeOHol | MakcuManbHBIH MaxkcumanbHbIi Bcero 3zaron
NEITEILHOCTHU O6aym Ha 1-yro KT ¢ | Ganmm  3a  mepuon
Hayaja roaa mexay 1KT u 2KT
[Mocerenne 3ausaThii 6 8 14
Bremonnenne pedeparoB 1o | 8 13 21
TeMaM M pelieHue 3amad C
y4eTOM KOMIIOHEHTA
CBOEBPEMEHHOCTH
PaGora Ha  mpakTHYecKux | 5 6 11

3aHATHUSX/y4yacTHE B CEMUHapax
(IMcKyccHsIX) IO TeMaM

Omnpoc B Hayase 3aHATUS 9 6 15
JlonmonHUTEIRHOE 3aaHUE 5 5 10
Tecmuposanue 4 5 9
Hroro makcumym 3a nepuoa: | 37 43 80
Cnaua 3a4era (MAaKCHMYM) 20
HapacTtawumm uTorom 37 43 100

Ta6auna 6.4.6. Ilepecuer 6ay1s10B B OLIEHKU 32 KOHTPOJIBHBIE TOUKHU

basel Ha 1aTy KOHTPOJIBHOM TOYKU Ornenka

>90 % OT MaKCUMaJbHOH CyMMBbI 5
6asoB Ha gaty KT

Ot 70 % nmo 89 % oT mMakcuMaIbHON 4
cyMMbl 0asuioB Ha nary KT

Ot 60 % o 69 % oT MakcUMaJIbHON 3
cyMMbl 0asuioB Ha gary KT

< 60 % oOT MakCUMaJbHOH CyMMBI 2
6ayoB Ha gaty KT

Ta6auna 6.4.7. [lepecuetr cymmbl 6aJJ10B B TPaIMLIIMOHHYIO U MEXJIYHAPOIHYIO OLIEHKY

TpaguioHHas OIICHKA Wrorosas cymMma Omenka (ECTS)
0aIOB, YYUTHIBAET YCIICIIHO
CIOAHHBIN PK3aMEH
5, OTJIMYHO, 3a4TE€HO 90 -100 A (OTJIMYHO)
4, XOpOIII0, 3a4TEHO 85 -89 B (ouens xopormio)
75— 84 C (xopo10)
70-74 D
3, YAOBJIETBOPUTENBHO, 65 — 69 (YAOBIETBOPUTENHHO)
3a4TEHO 60 — 64 E (mocpencreeHHo)
2, Hwuxe 60 6aiuios F
HEYIOBJIIETBOPUTEIIHHO, (HEYTOBIETBOPUTENBHO)
HE 3a4TCHO

7. IlepeyeHb OCHOBHOI M JONMOJHUTEIbHOH y4eOHOI JIUTEPATYPbl, HEOOXOAUMOM ISt
OCBOCHUS IMCHUILIMHBI (MOIYJIs1):

7.1 OcHoBHas IUTEpaTypa



1. bankoBckue omepaunuu: yueOHOe mocoOue / KOJIEKTUB aBTOpoB, mox pexn. O.U.

Jlappymumua. — M.: KHOPYC, 2016. - 380 c.
http://www.book.ru/book/918498

7.2 JlonoJTHUTEILHAS JIUTepaTypa

— Pexum nocryna:

1. bankoBckue omepanuu: ydeOHOe mocoOue / KOJUJIEKTHB aBTOpoB, moxa pen. O.U.

Jlappymuua. — M.: KHOPYC, 2015. - 384 vc.
http://www.book.ru/book/916995

—  Pexum goctyna:

2. benorenoa, H.II. Jlenbru. Kpemur. banku: ywyeOnuk / H.II. Bbemorenosa, XK.C.

benoremoa. — M.: JlamkoB u K, 2014. - 400 c.

http://www.knigafund.ru/books/169776

— Pexum pocryma:

3. bankoBckuii MeHemKMeHT: yueOHuK / moxa pea. E.®. XKykosa. — M.: IOuutu-/lana
2012. - 319 c¢. — Pexxum moctyna: http://www.knigafund.ru/books/116262

8. Ilepeuenb pecypcoB  HHGPOPMAIUOHHO-TEJEKOMMYHMKANMOHHON  CeTH
«HTepHeT», HEOOXOAMMBIX IJIS OCBOEHH S JUCUUIJIMHBI (MOIYJIs1):

- Windows XP SP3 , Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Office 2003, Microsoft
Office 2007, Adobe Reader, Google Chrome,Microsoft Office Professional Plus 2013

- cripaBo4HO-TIpaBoBas cucreMa «Koncymnprantllmtoc», 9bC Kuaura dounn, DnekrponHas
otueTtHOocTeE POCCTAT.

- [IporpaMMHBI€ TPOTYKTHI:

1C npennpusarue, AnbT-OUHAHCHI
«Anbt UHBECT»

«IlepedeHb TbrOTHBIX MPOQECCHIN»
«PsSVRSV»

«/loxyments! ITY 6»

«Spu_orby»

«Pens-Invest»

«CheckPER»

Onucanue MaTepHAJIbHO-TEXHMYECKO 0a3bl, HEOOXOAMMOM JJsl OCYLIEeCTBJICHUS

Oﬁpa?.OBaTe.]'ll)HOl"O nmpomecca mo JTMCHUMIlIMHE (MO)]yJ'lIO).

Tabmuua 9.1 — MarepuanbHo-TexHHUECKas 0a3a /71 OCYLLECTBIEHUsI 00pa30BaTEIbHOIO
npoliecca 1o JUCHUIUINHE

Ne HaumenoBanue  oOopynoBaHHbIX  y4yeOHBIX  KabuHeToB | HanmeHoBaHMe
n/n | (Jaboparopuil) ¢ ykasaHHMeM HEoO0XOAMMOro o00pyAoBaHus, | Kadeapbl, 3a KOTOpOMH
pUOOPOB, HATJISIHBIX TOCOOUH 3aKperyieHa ayUTOpHs
1 KabuneT MexIuCIUIITMHAPHBIX KYPCOB. OKOHOMMKH,
yIIpaBIICHHS u
- KOMIIBIOTEP JJIs1 OCHALLICHUS paboyero MecTa bUHaHCOB
MIPEeTo1aBaTeds;
- TEeXHMYECKHE  YCTPOHCTBa  JUII  ayAHOBHU3YaJIbHOTO
0ToOpakeHHst UH(pOpMaLIUH.
10. MeTtoauueckue yKa3aHus A5 00yYaIOLIUXCS 110 OCBOCHHMIO THMCHUILIMHBI (MOLYJI5).

10.1 MeTtoauyeckue yKa3aHus 10 OPraHU3alMH CAMOCTOATEIbHOH padoThI

CTYACHTOB U U3YICHHUIO TUCHUILJIMHBI.



http://www.book.ru/book/918498
http://www.book.ru/book/916995
http://www.knigafund.ru/books/116262

CamocrostenbHas paboTa — IUIaHHpyemas YydeOHas, Yy4eOHO-HCCleI0BaTeIbCKasl,
Hay4YHO-HCCIIeIoBaTeNbCcKasi paboTa CTYIEHTOB, BBINOJHSAEMAasi BO BHEAYJUTOPHOE BpeMs IO
3aJJaHUIO ¥ TIPU METOJUYECKOM PYKOBOJCTBE IPENOAaBaTes, HO 0e3 ero HemocpeaCTBEHHOTO
yuactusi (NP YaCTUYHOM HEMOCPEICTBEHHOM Yy4YacTHHM MpernojaBaTesisi, OCTaBISIONIEM
BEYILYIO POJIb 32 pabOTOM CTY/IEHTOB).

CamocrosiTenbHas paboTa sSBISETCS BaXHEHIICH COCTaBHOW YacThiO yuyeOHOH padoThl U
npeIHa3HayeHa JUIsl JOCTUKEHUS CIEIYIOINX LIeel:

— 3aKpeIUICHUE U YriayOJeHUE MOJYYCHHBIX 3HAHUM, YMEHUN U HABBIKOB;

- TMOJIrOTOBKA K MPEACTOSIIMM 3aHATHAM, KOH(EPEHUUSM, KpYIJIBIM CTOJaM,
TECTUPOBAHUIO U 3a4ETY;

- (opMupoBaHHE KYJIbTYphl YMCTBEHHOTO TpyJa M CAMOCTOSTEILHOCTH B TIOMCKE U
IPUOOPETEHUHN HOBBIX 3HAHUH.

Jlns noBbilIeHUs 3()p(HEKTUBHOCTH CaMOCTOATENBHOM pabOThl CTYyIEHTaM PEKOMEHyeTCsl
CIEAYIOLIUI MOPAJIOK €€ OpraHu3alnH:
1) n3ydarorcsi TeopeTUYECKHe BONPOCH] 0 COOTBETCTBYIOIIEH TeMe ¢ MpopabOTKOM, Kak
KOHCIIEKTOB JIEKIUH, TaK 1 Y4€OHUKOB,;
2) oco0oe BHUMaHME CleAyeT oOpaTUTh HAa IOHMMAHHE OCHOBHBIX HOHATUH U
orpeneneHui, GopMyi, 4To HEOOXOIUMO IS TIPABHIIBHOTO TOHUMAHHS U PEIICHUS 3a/1a4;
3) HYXHO CaMOCTOSTEJILHO pa300paTh U PELINTh PACCMOTPEHHBIE B JIEKLIUU HIIU B TEKCTE
IPUMEpBl, BBICHAS B JIETAISIX MPAKTUYECKOE 3HAUYEHUE BBIYYEHHOTO TEOPETHUECKOIO
MaTepuana;
4) eme pa3 BHMMATEIbHO IPOYUTATh BCE BONPOCHI TEOPUHU, IOMYTHO perIas
COOTBETCTBYIOIIME YIPAKHEHUS, IPUBEICHHbBIC B yUeOHUKAX U COOPHUKAX 3aad.
VYcBoeHne yueOHOro marepuaia A0HKHO IMPOUCXOAUTH MOCTETIEHHO B TEUEHUE Mepruoa
oOyueHusl.
[lepedenb TeM 7151 CAMOCTOSTEILHOIO U3yUEHMsI IIPEeICTaBlIeH B Tabauie 5 naHHON paboueit
IPOrpaMMbl JUCIUIUINHBL.
OOyuaromuiics Mpu OTCYTCTBUH HA 3aHATHUAX BBIIOJHSET Takxke pedepar mo onpeaeaeHHoOMl
TEME W/WIN pellaeT 3a7auu, IpeJCTaBICHHbIE B METOJIUYECKUX YKa3aHMSIX MO MPOBEACHUIO
IIPAKTUYECKUX 3aHATUHI TaK K€ 110 ONPEIEICHHON TEME.

1. TpakTOBKa MapKeTUHIa 3apyOeKHbIMU aBTOPaAMHU.

2. CucreMa pbIHKOB U COAEPKaHUE PHIHOYHBIX OTHOLIECHHH.

3. @akTOpHI U IEPEMEHHBIE BHEITHEN U BHYTPEHHEN Cpebl IPEAIPHUITH.

4. MapKeTHHT U BHEIIHSAA Cpela.

5. MapkeTHHI KaK 3J1eMEHT MEHE)KMEHTA.

6. Hcropust pa3zBUTHs MapKETHHIA.

7. Konuenuun OaHKOBCKOIO MapKeTWHra (IpOM3BOJCTBEHHAasl, TOBapHas, COBITOBas,

MapKETUHIOBast).

8. baHKOBCKHE oTepanuu 1 yCIyTH.

9. Cneuuduka OGaHKOBCKOTO MHPOAYKTa, €ro ypoBHH. CTyneHYaTblii XapakTep OaHKOBCKOIO

MapKeTHHTA .

10. [IpyHUIMTIBI ¥ IPHEMbI OAHKOBCKOT'O MAPKETHHIa. AKTUBHBINA U MTACCUBHBIA MAPKETHHT.

11. Konkypentnsie crpateruu 6anka M. [loprepa, . Aacodda u ap.

12. KoHnenuus »KM3HEHHOT0 IIUKJIa GAaHKOBCKOT'O MPOYKTA.

13. KoMMyHHKaIIMOHHAS TTOTUTHKA OaHKa, €€ HHCTPYMEHTHI.

14. [lesiTeIbHOCTh MAPKETUHTOBOM CITY>KObI OaHKa.

15. Ananu3 peIHKA: ONpeAeIICHUs] KOHKYPEHTHOU MO3HUIINH U MPOBEJCHUE CETMEHTAIINHT

PBIHKA.



Temy pechepama nyuuie npedeapumenbHo cO21Aco8amy ¢ RPEn0OaA8amenem.

Pedepar odopmasiercs mo eawHBIM TpeOOBaHUAM, H3IOKEHHBIM B «TpeboBaHMS IO
O(OPMIICHHIO THCHMEHHBIX PA0OT (PK3aMEHAIIMOHHBIX paboT, 3a4€THBIX paboT, pedeparos,
KYpPCOBBIX Pa0OT, OTUETOB 10 TPAKTUKE (BCE BUJBI MPAKTHK), BHITYCKHBIX KBAIN(DUKAITUMOHHBIX
paboT, HAyYHO-UCCIIEIOBATENLCKUX PA0OT U JIp.) I 00YJaIOIIMUXCS MO MPOrpaMMaM CPEIHETO,
BBICIIETO U JIOTIOJIHUTEILHOTO TPO(PECCHOHAIBHOTO 00pa3oBaHMs. / TOI OOIN. pen.
KaHJI. 9KOH. HaykK, nonenta E.B. JlonmaTtoBoil. — Mypmanck: MADY, 2015. — 45 c.».

10.2 MeToauyeckue yKa3aHusi 10 NPOBEAEHHI0 NMPAKTHYECKUX 3aHSITHI
(1adopaTopHbIX padoT)

HepequL 3ala4, pCIIaCMbIX Ha MPAKTUYCCKUX 3aHATUAX

Ipumepuwiii nepeyensv 3a0au, peuiaemvlx Ha NPAKMUYECKUX 3AHAMUAX
Cemunap Ne 1.
Tema 1. OcHOBBI 0AaHKOBCKOI0 MAPKETHHIA .
3HAaKOMCTBO C MCTOpHEH BO3HUKHOBEHMS MAapKETHHIa, OAHKOBCKOTO MAapKETHHTa.
OOcyxeHre MPUHIMIIOB TOCTpOoeHus Mojenu 4P.
Cemunap Ne 2.

Tema 2. CymHocThb 0aHKOBCKOro MapkeTHHra. (Oco0eHHOCTH OaHKOBCKOIO
NPOAYKTA .

OOcyxneHre BOMNPOCOB, KaCAIOLIMXCS Pa3jIMYHBIX BUIOB KOHLENIMM  OaHKOBCKOTO
MapKeTuHra (MpOU3BOJACTBEHHAs, TOBapHas, cObITOBas, MapkeTruHromas). llenn wu 3ajmaun
0aHKOBCKOro MapkeTuHra. baHkoBckue omepanuu u ycayru. Cneunduxka OaHKOBCKOTO
npoaykTa (abCTpPaKTHOCTh, HEITOCTOSIHCTBO KauecTBa, HECOXPAHIEMOCTh U JIp.), €0 YPOBHHU .
Cemunap Ne 3.

Tema 3. Opranmn3anusi 0aHKOBCKHUX NPOJAK .

Cranmaptsl 00CITyXHBaHHS OAaHKOBCKMX KJIMEHTOB, BHEIIHWN BUJ COTPYIHHMKa OaHKa-
3a70r 3(QQPEKTUBHOCTH MNPOJAX, MAPKETUHIOBbIE NPUHIMIIBI opraHuzanuu oduca. Ponesble
urpsl . TalHBINA TOCETUTEIND .

Cemunap Ne 4.

Tema 3. Opranuszanusi 6aHKOBCKUX MPOJAK .

[Ipsmble npopaku. Meron xonogHoro 3BoHKa . Llenu m 3amaum, npaBuia IpOBENCHUS
XOJIOJHOTO 3BOHKA. PojeBbie Urpsl .

Cemunap Ne 5.
Tema 3. Opranusanusi 0aHKOBCKHUX NPOJAK .
[TpaBuiia cocTaBieHMs KOMMEpPYECKOro IpeanokeHus. Kak BBINTM Ha 4YEJOBEKa,

NPUHUMAIOILETO penieHre. TakTUKU MpH pa3roiBope ¢ cekperapeM. Kak 3aBnaseTh BHUMaHUEM
cobeceHuKa . PoneBbie UTpbl
Cemunap Ne 6.

Tema 3. Opranusanusi 0aHKOBCKHX MPOJAK .
[TpuHIMIBL BeEeHHsI MEperoBopoB, ATambl. PaboTta ¢ Bo3pakeHUsMH. [lpuembl BIUSHUS U
yoexenus . Ponessie urpsl. Cemunap Ne 7.

Tema 4. Cucrema 0aHKOBCKHMX NPOAaK (MAPKETHHIA ).

Mertoapl uccnenoBaHus OaHKOBCKOTO pBIHKA, HCIOJNb30BaHUE HMX Ha MPAKTHUKE,
U3y4eHHe OCOOEHHOCTeW WH(pOpMaLUU O PhIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT U €€ HCTOYHHKHU.
Cemunap Ne 8.

Tema 4. Cucrema 0aHKOBCKHMX NPOJaK (MAPKETHHIA ).

Ananuz 3¢ hekTuBHOCTH pekjiamMbl 0 0aHKOBCKHX IpoaykTax. HabmogeHus 3a peIHKOM
0aHKOBCKHUX YCIIYT U €ro MPOTHO3UPOBAHUE.
Cemunap Ne 9.

Tema S. Buabl cTpareruii npoaBHKeHHs 0AHKOBCKHX IPOXYKTOB.



Pa30op mpumepoB IuIaHUpOBaHHUS OAHKOBCKOTO MapKETHHTa, (OpPMYJIMpOBaHHUE IIeNeil
0aHka, mocTpoeHue nupamu sl nenei. [locrpoenue crtpaternn 6aHka.
Cemunap Ne 10.

Tema 6. Peanm3anus crpareruii mpoaaxk B 0aHkax.

N3ydyenne conepkaHusi TOBApHOU, COBITOBON M KOMMYHHKAIITMOHHOHN IMOTHTHKU OaHKA.
Beinenenne  0a3oBOro M TEKYyLIEro acCOPTHMMEHTa pa3jIMYHbIX OaHKOB .3HAKOMCTBO C
nakeTaMu OaHKOBCKHUX yCIYT, U3ydeHHE 11eH Ha OaHKOBCKUE MPOTYKTHI
Cemunap Ne 11.

Tema 6. KpequTHble NIPpOAYKThI KOMMep4YeCKHUX 0aHKOB.

WHTEHCUBHBIE ~ KOHTAKT C IOTPEOUTENIIMH , HHCTPYMEHTbI KOMMYHHUKAI[MOHHON
HOJUTUKU OAaHKA.

Cemunap Ne 12
Tema 7. Opranusanus 1eATeJbHOCTH MAPKETHHIOBBIX CJYX0 B 0aHKAaX.

3HaKOMCTBO C OpraHU3allMOHHOW CTPYKTypoi OaHKa, colepKaHHe AEATelNbHOCTU

MapKETUHTOBOM CITy>KOBI OaHKa.

IpakTuka 1

TEOPETUYECKAA YACTDH

1). TpakTOBKa MapKeTHHIa 3apyOeKHbBIMH aBTOPaAMH.

2). Cucrema pbIHKOB U CO/IEpPKAaHUE PHIHOYHBIX OTHOIIEHUH.

I[TPAKTUYECKAA YACTD

1). IlpoaHanu3upyiTe ONMpeIeICHNs] MAPKETHHTA 10 MPEJIaracMOMY alrOPHTMY.

1. BeisiBuTe 001111€ YePTHI M CYLIECTBEHHBIE PA3INYUs B IPEACTABICHHBIX HUXKE ONPEACICHUSIX.

2. ChopmynupyiiTe CBOE OIpeNelIeHne MapKeTHHra Ha 0a3e CHCTeMaTH3allid BBISBICHHBIX
o0mux M crneuupUUecKux AacleKTOB IPeACTaBIECHHBIX ONpeAeiaeHui (MCHOoNb3yiHTe CloBa
«3TO...», HAMPABJICHHBIN HA...», «IIyTeM 00ECIIEUEHHUS. .. », «IIPU BBIIIOJIHEHUU YCIOBHH...»).

3. ObocHyiiTe BKIIIOYEHUE B ITOJIyU€HHOE OIpEIe/IeHNE OT/IEIbHBIX aCIIEKTOB.

MapkeTuHr — ynpaBJIE€HUYECKUN MPOLECC, HANpaBICHHBIA HA OINpEICIICHUE, NPEABUIICHUE U
yJIOBJIETBOPEHHE TOTPEOHOCTEH KJIMEHTOB, OPHEHTUPOBAHHBIM Ha TMOJydYeHHE NpUOBLIN
(Muctutyt Mapketunra, JIoHI0H).

MapkeTuHr — mnpouecc NJIaHUPOBAaHUS U MPAKTUUYECKOTO OCYLIECTBICHMS pa3pabOTKU HIEH,
TOBApOB U yCIyT, POPMUPOBAHUS LIEH Ha HUX, CTUMYJIHUPOBAHUSI UX CObITA U pacrlpeesieHus 1Jis
peanu3anuu oOMeHa, yJOBJIETBOPSIOIIErO IEeIsIM MHIUBUAOB M OpraHu3auuil (AMepHuKaHCKas
accoIuanus MapKeTHHTa).

2).IlpounTaiite craThu H omnpeaenuTre (MISHTUGUUUPYHTE) NEHCTBYIOUIYIO KOHIEMIIHUIO
MapKEeTHHTa CJIETYIOMNX KOMITaHHUM:

1. HOBATOK — razozo0ObsIBaromas KOMIIaHHUS.

2. 'octunnunas cetb Amaks Grand Hotels.

3. ABroBas.

Cratpsa 1. B xommanun nobenuteneil. ['a3oBbiil obeper. DxoHoMuueckas 3(Q(EKTUBHOCTh U
counanbpHas oreerctBeHHocTh HOBATOKa

HOBATOK no o6bemam 100b4M IPUPOIHOTO ra3za 3aHuMaeT BTopoe mecto B Poccuu. B 2005
roJly KoMnaHus j00buia cBbile 25 mipj KyOomeTpoB rasa, B cpaBHeHuu ¢ 2004 romom poct
cocraun  21%. Komnanuss OepexHO, OTBETCTBEHHO U 3¢ (EKTHBHO pa3padaTbiBacT
MECTOPOKICHMSI, paclooXkeHHble B SIMano-HeHenkoM aBTOHOMHOM OKpYyTre, IZle IPOXKHBAIOT
KOpPEeHHbIE MajiouucieHHble Haponsl KpaiiHero CeBepa: HEHIbI, XaHTbI, CEJIbKYIbl, MaHCH.
HOBATO3K ocoboe BHUMaHHE yaeNseT MOIJEPKKE KYIbTypbl U CaMOOBITHOCTH KOPEHHBIX
HapozaoB CeBepa, pa3BUTHIO UX HAI[MOHAJIbHBIX POMBICIIOB U peMecell.

Mexnaynaponnass (uHaHCOBas Kopropainus Mnpu3Hana, 49ro jearenbHoctb HOBATOKa
COOTBETCTBYET CTaHIapTaM BcemupHOro OaHka B OOJAcCTH COIMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH W
OXpaHbl OKpyKarouen cpeasl. Ha ocHOBe corjameHuil ¢ OKPYXHBIMH M MYHULMIAIbHBIMHU
opranamu Biactu OHAQO kommaHus peaqu3yeT IelieBble MpPOorpaMMbl 10 Pa3BUTHIO
HallMOHAJbHBIX IOceNnkoB: Xapamnyp, Kyronbtoran, Haxonka. B TedeHMe HECKOIBKHUX



NOCIEAHMUX JIET Pa3BWIOCh KOHCTPYKTHBHOE COTPYAHHMUYECTBO C PErMOHAJIBHOW accouualuei
«Sman — [lotomkam!», mpencraBistoniel HHTEPECh KOpeHHbIX HapoaoB Kpaiinero Cesepa. B
pamkax medcTBa, B3ATOrO HajJ HanuoHaIbHBIMEH mocenkamu, HOBATOK ocymecrtsiser
CTPOUTENBCTBO U MOJAEPHMU3ALMIO KU3HEHHOTO Ba)KHBIX OOBEKTOB COLMAIBHOTO HA3HAUYEHUS
(oOpa3oBarenbHbIE YUPEIKICHUS, KIITbE, CHCTEMbI TEIJIOCHA0XKEHUS U 00BEKTHI COLKYIBTOBITA).
3a IlonsipHBIM KPYroM B YCJIOBHSIX BEUHOM MEP3JIOTHI 32 CUET COOCTBEHHBIX CPEJICTB KOMIIAHUS
CTPOUT JETCKUM IOM CEMEMHOI0 THIA, pacCUMTAaHHBIN Ha 84 mecTa. J{1s KOUyrOIKX KOPEHHBIX
xurened Ha FOpXapoBCKOM MpOMBICIE, OTAAJIEHHOM OT HACEIEHHBIX MYHKTOB, ObUI OCTPOEH
CEpBHUCHBIN LIEHTP, B KOTOPOM OHHM MOTYT OTJOXHYTb, MOJIYYUTh MEIMIMHCKYIO IOMOIb, a
TaKXe CJaThb CBOIO NpPOAYKUUIO (pblOy, msco u np.). Ha mpoTspkeHuM BceX IMOCIEAHUX JIET
HOBATOK  nogmepxuBasi ~ TpaguLUMOHHBIE  BHUJBl  JAEIATEIBHOCTH  TYHAPOBUKOB,
o0ecreunBaroIue UM OCHOBHbIE HICTOUHUKH JI0XOJIOB.

Cratbs 2. busHec Ha rocTsax

Tpu OunszHecmena u3 Ilepmu co3ganu HalMOHANBHYIO TOCTUHMYHYIO CETh, ONEPEIUB BCEX
KPYIHBIX WHOCTPAHHBIX U POCCUHCKUX MHBeCTOpOB. Ilpunannexamas nepmskam Amaks Grand
Hotels ympapnser 13 orenmsmu 1o Bceld Poccuu. KOHKYypeHTHI CUMTAIOT 3TH TOCTUHHIIBI
yCTapeBUIMMH, HO OHU mnpuHociaT 1no 20% roxoBbix. Hemnoxo ans perumoHoB, rae Oosee
IIOJIOBHUHBI OTEJIEH JI0 CUX MOp paboTaroT C HYJIEBOW PEHTA0EIbHOCTHIO, IPU3HAIOT SKCIIEPTHI.
Commagensipl Amaks yBepeHbI, YTO ycmeX WM HPUHOCUT BbIOpaHHas KoHmenuus: "3-
3BE3/I04YHbIE HOMepa — 4-3Be3704Hble yCIyru". YpOBEHb YCIYyr IO3BOJISIET KOMIAHHUU
KOHKYPHPOBATh B PErHOHAX C JPYTUMH CTapbIMU OTEJSIMU (TOCTHHHIIBI-HOBOCTPOHKH B Amaks
COIIEPHUKAMHU HE CUUTAIOT, HOMEP B HUX OOXOIMTCS MPUMEPHO B JBa paza fopoxe). CpenHss
CTOMMOCTh HOMepa B oTensix Amaks — $50 B CyTKH, B 3TH JCHbI'M BXOJAAT TaKHUE HETHITUYHBIC
JUIs TEMOKpAaTUYHBIX OTeNeill yClyru, Kak IIBEACKUH cros u OecriaTtHelii cropt3an. Emte, B
OTJIMYUE OT MHOTHX IICHOBBIX KOHKYPEHTOB, B Amaks eCThb CTaHIapThl OOCIYXHBAHHA: K
pUMepy, 3acesieHHe TocTs 3aHMMaeT He Oojblue 3 MUHYT, yOopka HoMmepa — He Ooinee 35. B
FOCTUHUIAX €CTh IITATHBIE JIETEKTHUBBI, B KOpUIOpax BeAeTcs BUAcoHaOmoaeHue. "B kaxaom
HoMepe y Hac JexuT bubnus, a B Kazanu u Yde — eme u Kopan, roct MOryT BOCosib30BaThCs
MOJIEIbHBIMU KOMHATaMH, — PacCKa3blBaeT 3JIaTKUH. — A €lle MOCTOSJIbIbI B HOMEPE HAXOJIAT
IIOKOJIaJIKy M IPUBETCTBEHHYIO OTKPBITKY, a IPH MOBTOPHOM IOCEIEHUH HOJIY4aloT CKHUJKY.
OTO MeNoYu, HO TOCTUHUYHBIA OM3HEC COCTOUT U3 HUX'". D(H(PEKTUBHOCTH 3TOr0 MPUHIUIA, 110
€ro cloBaM, JJ0Ka3bIBaeT TO, 4To 80% MOCTOsIIbLIEB MTpUE3KaAIOT B oTeinn Amaks BTopoii pa3. Ha
JIOPOTUX yCIyrax IMpH MPaBUJIBHOM IOAXOJE€ MOXHO Jake COKOHOMHUTH: 00OpYyJOBaHHE st
BUICOHAOIOIEHUS JeIIeBIe JOMOJHUTEIbHBIX OXPAaHHUKOB, & €AMHbIE CTaHAAPTHI MO3BOJISIOT
3aKJII0YaTh CETEBbIE JOMOBOPHI HA MOCTaBKY MPOAYKTOB BO BCE OTENINM, OTMEYAET OH.

[TpaBna, Amaks cramkuBaeTcs ¢ cepbe3HBIMU MpOOJieMaMM MPHU MOUCKE XOPOIIEro MepcoHana
JUIs TOCTUHUIL, 3aMmedaeT TaTbsHa ['ocTeHMHa, reHepanbHBIM nupektop kommnanuu Hospitality
management Group. 37aTKUH 3TO MOATBPXKAAET: B KaXJOM OTEJI€ KOMIIAHUU IIOCIE MOKYIKU
npunuiock nomeHsaTh 10 80% corpyaHukoB. B rocrununax ceru 3a 1,5 roga cMeHuioch
23 nupexropa. O6HOBIeHUEe KoMaH bl B Amaks He penkocTs. «Koraa Mbl BUIUM, 4TO pPa3BUTHE
3aCTOMOPHIIOCH, MEHSIEM KIIFOUEBBIX MEHEKEPOBY, — OOBICHSAET 3NIaTKUH.

Cratbs 3. Pehopma ABTOBa3za

Ha aBTOMOOMIBHOM pBIHKE CO3JAa€TCs HOBBIM JUJIEPCKUHM XOJJIUHI, CTOMMOCTb KOTOPOIO
oueHuBaeTcs MEUHUMYM B $ 700 mutH. D10 ABTOBA3 Hamien HOBBI COCOO PEUIMTH MPOOIEMBI
co cosiToM. 3a mepBrie ueTbipe mecsia 2007 roga ABToBA3 mpogan mums 173 Thic. MammH —
npotuB 205 ThIC. 32 TOT ke nepuoa 2006 roga. UToObl MCHPaBUTh CUTYAIUIO, 3aBOJ CHU3WII
neHsl Ha mozaenu Samara u Kalina nHa 12-14 ThIC. pY0.,a mepen 3amyckoM Monenu Priora
ABTOBA3 cTporo npeanucan quiepaM MpUAEep)KUBaTbCs PEKOMEHI0BAaHHBIX LIEH, YKa3aHHBIX Ha
€ro caire.

Jeno crano nonpasnsaThcs. B Hauane roma ToBapHble ocTaTku auinepoB ABToBA3a B Mockse
COCTaBJISUIM OKOJIO 15 ThIC. aBTOMOOMIIEH, a ceiffuac OHM HEHAMHOT'O MPEBBIIIAIOT 6 THIC. MAIIHH.
Mogenp Priora y MOCKOBCKHMX IWJIEPOB Jake OKazaiach B Aeduuurte. Bo3moxkHO, U3 3TOrO



MOCIIEI0OBAT BBIBOJ, YTO MPOOJIEeMBbl C MpOoJakaMH 3aKIIOUEHbl B CHCTeME CObITa, a HE B
MmammHax. 1 3aBoj permmics Ha MaciiTabHyio pedopMy: OH CO37aeT YIPaBIAIONIYI0 KOMIaHHIO,
KOTOpas 0ObEAMHUT BceX nouepHux nuinepoB. ABToBA3y mpunamiexur 140 u3 400 nunepos,
OPOJAIONIMX €ro aBTOMOOWIM. B wuTOore HOBBIM XOJAMHI CTaHET CaMbIM  OOJIBLIUM
ABTOMOOMJIBHBIM PUTEHUJIEPOM: HA CETOAHS CETh KOMIaHUU «ABTOMUPY, KpyITHEHIIIash Ha PHIHKE,
HAaCUYUTBIBAET BCETro 26 CaJOHOB.

HoBast ympammistromasi Komrmanusi OyleT 3aHUMAaTbCs NPUBJICUCHHEM KPEIUTOB, Pa3pabOTKOU
€IMHOM COBITOBOM MOJUTUKH M MPOBEJACHUEM peKIaMHbIX akiuid. [Topsmok cObita Ha ABTOBA3e
OCTaHeTCsl MPEKHUM: BCE AWIEphl OyIyT MOITy4aTh aBTOMOOHMIJIM B COOTBETCTBHH C KBOTOW,
OTpe/IeIEHHOM TOProBBIM JIOMOM 3aBofa. Ho naxe eciau KBOTBI pacHpelessuiuch Obl I0-
JIpyromy, TOJaBisitoniee OOJBIIMHCTBO HE3aBHCUMBIX TOPTOBIEB OKaXKETCS B HEPAaBHBIX
YCIIOBUSIX CO BHOBb CO3/1aBa€MbIM MOHCTPOM. HelnoBOJIIBCTBO HE3aBUCHUMBIX TUIEPOB MOXKET
IOPUBECTH K TOMY, YTO TpPOOJEeMbI cO cObITOM, Ha00opoT, ycyryosarcs. TakuMm pO3HUYHBIM
noTeHImanioM ABTOBA3y BmojgHe 1O cujlaM B3SThCA 3a MPOJAKY aBTOMOOWIIEH APYrux
OpeHoB — TeM 0ojiee YTO TECHBIX KOHTAKTOB C 3apyOeKHBIMH IPOHM3BOJIUTENSIMH y 3aBOja
npeaoctatouHo. BoT yxke mosiropa roma ABToBA3 wmimer mapTHepa, KOTOPBIA ObI TOMOT €My
COKpaTUTh OTCTaBaHHWE OT 3apyOeXHBIX KOHKYpeHTOB. Menemkepsl ABTOBA3a 1
«PocobopoHsrKciopTa» ImbITAIHCh A0roBopuThes ¢ Renault, Porsche, HenaBHO cTaio u3BECTHO O
neperopopax ¢ Fiat. Temepr y ABTOBA3a MOXET MOSBUTHCA HOBBIH apryMEHT, YTOOBI
3alHTEPECOBATh MAPTHEPOB: COBIT HY)KEH BCEM. A C MX MMOMOIIBIO, TSN, U MOACTBHBINA P
yZacTcsl IONpPaBUTh, U MIPOJAXKHU PaCTU HAYHYT.

IIpakTuka 2

TEOPETUYECKAS YACTH

1). ®akTopsl ¥ IEpeMEHHbBIC BHEIIHEW U BHYTPEHHEH CpeIbl MPeAIpUsTHs.

2). MapKeTUHT ¥ BHELIHSS Cpea.

I[TPAKTUYECKAA YACTD

[IpoBenuTe aHaMM3 OCHOBHBIX (DPAKTOPOB MaKpOCpeIsl Uil CaMOCTOSITENIbHO BBIOpAaHHOMN
KOMIIaHUM, JEHCTBYIONIEH Ha MECTHOM pPBIHKE TOBapoB/ychyr. Pe3ynpTaThl odopMuTe B BHIE
tabnuupl. CaenaiTe BbIBOJ O COCTOSSHUM MakKpoOCpeabl KOMIIAHUU (CII0KHOCTh, U3MEHYUBOCTb,

0JIarONPHUSITHOCTB ).
Ananu3 $pakToOpoB MaKpoCpe bl KOMITAaHUU

[Ipoucxonsuue Bnangune Pexomennanmn o
DJIEMEHTBI MaKpOCPEIbI

U3MEHEHUA Ha Ou3Hec ajarranuu On3Heca

DKOHOMHYECKAs cperia

HayLIHO-TeXHI/I‘leCKaH cpcaa

ITonuTHnueckas cpena

Jemorpaduueckas cpena

ITpuponnas cpena

Conuo-KynbTypHas cpena

2) 3anonHUTh TaONUILy, yKa3aB (akToOpbl MapKETHHTOBOM Cpelbl, KOTOpbIe MOTYT BJIHATH Ha
paloTy NnpUBeIEHHBIX HU)KE OPraHU3alUil.

DakTOpbl MAaKpOCPEIbI @DaKTOpbl MUKPOCPEIBI @DaxTOpbl BHYTPEHHEN Cpebl

1. 1. 1.

Curyauust 1: MHIUBUAyaJIbHBI NOpeaIpUHUMATENb HMMEET CEeTh JIETHUX Kade B TOpoJe C
HaceneHueM okoio 100 Teicsy uenoBeK. Y MpeANpUHUMATENS €cTh psii  CTaOMIBHBIX
MOCTaBIIMKOB JIJIsl peann3yeMoil mpoAaykuuu u yciyr. Ilpeamnonaraercss pacmmpenue Ou3Heca,
JUTst yero O6epercst B 0aHKe KPeauT.

Curyauust 2: MoyioK03aBOJl TUBEPCUPUIMPYET CBOIO JIeATENbHOCTh. HOBBIM HampaBieHUEM
ABJIIETCS TPOM3BOJACTBO COKOB M COKOcoepxkamied npoaykuuu. s »Tux ueneu
npeJrnoiaraeTcs MpUBJICUEHUE MHBECTHIIMOHHOrO KamuTana. llpoaykuus 3aBoja mMoOJib3yeTcs
HOMYJSPHOCTHIO HA PETMOHAILHOM PhIHKE, UMEIOTCS CTA0MIIbHBIE KaHAIbI COBITA.




Curyarus 3: CenbCKOX03HCTBEHHBIN KOOIEPaTUB PadOTAET B YCIOBUAX JKECTKOW KOHKYPEHLIUU
pernoHalibHOTO pbiHKA. Croenuanu3anus KoolepaTuBa — PpAcTEeHHEBOJCTBO, XO3SICTBO
HaXOJUTCSI B 30HE pPHCKOBAaHHOrO 3emieaenus. lloTpeOuTensiMu NPOIYKIHU SBIISIOTCS
KOMMepUYeCKHe MPeANpHUsITHs U TOCyAapCTBEHHbIe opranu3anuu. Koonepatus uMeeT MoIIepKKY
OT MECTHBIX OpraHOB BJIACTH.
Curtyarus 4: Cetp A3C nmMeeT Ha MECTHOM PBIHKE YEThIPEX KPYIHBIX KOHKYpeHTOB. KiueHnrawm,
IOMMMO OCHOBHOM yCIyrd, TpEeUIaraloTcsi yCIyrd IO PEMOHTY aBTOTPAHCIIOPTa,
MPOJOBOJILCTBEHHBIE TOBAPHL, TOBApbl TMEPBOM HEOOXOJUMOCTH. 3alpaBOYHBIE CTAHIUU
KOMITAHUH PACTIONIOKEHBI, MPEUMYIIIECTBEHHO, BHE TOPOJCKOM YEepPThl U KPYIHBIX HACEIEHHBIX
nyHKTOB. KoMmaHusi umeer [OroBOpbl Ha OOCHY>KMBaHHA C JABYMS aBTOTPAHCIIOPTHBIMU
IPEIPUATHIME, PAOOTAIOIIIMMHU B PETHOHE.
Cutyanus 5: 3aBoa  MPOU3BOJIUT  CEIBCKOXO3SHCTBeHHOE oOopynoBanue. OH uMmeeT
MHOTOJIETHIOIO MCTOPHIO, TOProBas Mapka NpEANpUsITHS U3BECTHA JAJEKO 3a MIpPElesiaMU €ro
pervoHa. Y MpeanpusiTHs HaJdaKeHbl CTAOUIIbHBIE CBSI3U C MOCTABIIMKAMH U MOTPEOUTENSIMU-
opram3anusaMu. HecMoTpss HAa MUHUMAQJIBHOE KOJMYECTBO KOHKYPEHTOB, COBIT MPOAYKIIMH HE
JOCTaTOYHO HMHTEHCHUBHBI M3-32 HU3KOM IOKYNAaTeNbCKOH CHOCOOHOCTM  KOHEUHBIX
norpedurenei.
Ipumepnsiii nepeyenv 3a0auy, peuiaemvix Ha NPAKMULECKUX 3AHANUAX
1. B 6ank BHeceH Bkuiaj B pazmepe 36 000 py0. Ha stk neT ¢ yruiaroit 12 % romossix. HyxxHo
ONpPEACNUTh pa3Mep BBIIUIATHI MO BKJIAAy M BEIWYMHY HAYUCICHHBIX 4Yepe3 MsTh JeT
MIPOLIEHTOB, €CJIM MPOLEHTHl HAUUCISUINCH C €KETOAHON KanuTaln3aluel, eTMHOBPEMEHHO
B KOHIIE CPOKa.
2. Ha ocHOBe JaHHBIX O BEIMYHMHE JIOXOJIOB M PACXOAOB (MITH.PYO.) ONPEaEeIUTh:
DUHAHCOBBIN PE3yNbTaT AEATEILHOCTH OaHKa U pa3Mep OaHKOBCKOM MapiKH.

IIponeHTBI, NOJIy4EHHBIE 3a PEJOCTABICHHBIE KPEIUTHI 114,1
Jloxozp1, TOTy4eHHBIEC OT OTEepalnii ¢ IEHHBIMU OyMaraMu 56,7
Jloxo1pl, IOJIy4eHHbIE OT ONepaluii ¢ MHOCTPaHHOM BaJIIOTON 33,6
Jpyrue noxosl 34,3
ITporneHTsl, yIIadyeHHbIe 32 IPUBJICUECHHBIE KPEAUTHI 8,4

[IpomeHTHI, yIUIAYEHHBIC IOPUAMYECKUM JIMIAaM [0 MpuBIedYeHHBIM | 13,3
CpencTBam

[TponeHTsl, yraadeHHble PU3NUYECKUM JIUIAM 110 JAET03UTaM 55,3
Pacxompl o oneparysiv ¢ IIeHHBIMH OymMaramu 33,6
Pacxozpl 110 onepanusM ¢ HTHOCTPAaHHOM BAJIFOTOU 8,4
Pacxonpl Ha conep)kaHue anmnapara yrnpaBJIeHUs 21,7
ITtpadbl, neHU, HEYCTONKHU YIUIaUeHHbIE 0,7

Jpyrue pacxonpl 72,1




